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NUMEROS QUE TRADUZEM CONFIANCA

A Sistel atingiu os maiores patamares de desempenho da série histdrica junto as Associagoes
e Patrocinadoras, demonstrando ter superado deficiéncias do passado e consolidado sua
imagem de instituicao com uma gestao profissional, solida e que transmite credibilidade.
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Associacoes Patrocinadoras

"Penso numa empresa bem "Previdéncia, fundo de
administrada, solida...” iInvestimento futuro, e algo
(Associacio) solido...” (Patrocinadora)




SATISFAGAO GERAL COM A SISTEL
90,2% 21;23; :%:‘;i//";:zzzyf%

87,1.%///L
82,5%
79,0%

2015 2016 2017 2018 2019

@ Assistidos @ Participantes Ativos




| SATISFAGAO GERAL - ASSISTIDOS

95,0%

90,0% 90,2% 91,2%
85,0% o

80,0%

75,0%

70,0%

93,5% 93,4%
— -

2015 2016 2017 2018 2019




SATISFACAO GERAL
PARTICIPANTES ATIVOS

100,0%
95’0% 94,5%
90,0% : BM
87.3% Tivemos 5,3% de aumento
85,0% de satisfacao geral dos
ativos no Ultimo ano. O
80,0% maior percentual em todas
as pesquisas. Resultado do
75,0% constante aperfeicoamento,
transparéncia nas acoes €
70,0% esforcos da governanca
2015 2016 2017 2018 2019 e Ao seguranca & mais

tranquilidade ao Nnosso
poublico.



40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

26/

PERCEPGAO DE MELHORIA [§i§
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Enfre os Assistidos, houve
38,7/7% de percepcao de
Melhoria na Sistel.

Entre os Partficipantes Ativos,
34,67 tiveram essa mesma
Percepcao.



MELHORIAS
PERCEBIDAS

Atendimento/Relacionamento

Plano de salde/Assisténcia médica

Meios de comunicacao

Nao sabe avaliar

Servicos oferecidos

Pontualidade

Transparéncia

Reducao de burocracia

Emprestimo

Reajuste do beneficio

Gestao da fundacao
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SATISFACAO GERAL
COM O PORTAL SISTEL
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SATISFACAO GERAL - PAMA

100,0%
90,0% 08 39 909%
a : 859%
80,0% 81,0% 81,6% >
70,0%
60,0%
©0,0%
2015 2016 2017 2018

@) Assistidos



SATISFACAO GERAL - PAMA-PCE
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SATISFACAO GERAL - FALE CONOSCO
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OBRIGADO!



