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Nosso proposito é fazer a diferenca na sua vida

Concluimos 2023 com sentimento de imensa gratidd&o pela confianca que Vocé depositou
na Sistel mais uma vez.

Ao longo do ano tivemos novidades importantes para os nossos Participantes e Assistidos.

Para os usudrios do PAMA foram implementados, a partir de margo, os novos percentuais de
coparticipac@io nas despesas médicas, os quais sofreram reducdo de 25% em relacéo aos
anteriormente vigentes. Em relagdo ao Pacote de Exames Preventivos, foram incluidos trés
novos exames, ampliando as possibilidades de prevencgéio e deteccdo precoce de doencas.

Nessa mesma linha, tivemos agdes de incentivo aos cuidados com a saude mental e
prevencdo de doencas, com conteddo nas redes sociais, palestras, videos e artigos de
meédicos e psicologos, tendo como resultado um aumento de 30% na quantidade de Pacotes
de Exames Preventivos concluidos pelos Assistidos e seus beneficidrios em relacéo ao ano
anterior.

Também vale destacar que foi iniciada a distribuicéo de novos superdvits nos planos PBS-A
(abril) e PBS-Telebras (dezembro), com o pagamento da primeira parcela de forma imediata
a aprovacdo pela Previc.

Ampliaomos a iniciativa estratégica de Aproximac@o com as Familias e Rede de Apoio
dos Assistidos através do cadastro de novos Comunicadores. Jd sdo mais de 5 mil
Comunicadores! Um crescimento de 56% em relagéo a 2022.

Reforcamos o Programa de Educagdo Financeira, Previdencidria e Tributdria da Sistel, com o
langcamento no més de janeiro do blog De Bem com seu Bolso, com o objetivo de auxiliar os
Participantes e Assistidos no seu planejamento financeiro.

Realizamos eventos online e retomamos o Sistel Mais Presente Assistidos, com o reencontro
presencial em 9 cidades, oportunidade que tivemos para ver e sentir de perto os sorrisos e
os abragos que ha algum tempo estavam guardados.

Aliado a estes pontos, destacamos a manutencdo de resultados positivos dos investimentos,
reforcando a solidez dos nossos Planos de Beneficios.
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Como reflexo de todo este empenho, a Pesquisa de Satisfacdo

realizada com Assistidos, Participantes, Patrocinadoras e Associacoes

de Aposentados, continua com resultados positivos, confirmando :
que estamos nho caminho certo.

Iniciaomos o ano de 2024 com foco no nosso propodsito de fazer a
diferenca na sua vida, continuar entregando segurang¢a na gestdo
dos planos e na busca constante pelo atendimento de exceléncia,
para que vocé possa ter tranquilidade hoje e sempre.

Tenha uma é6tima leitura!

Destaques do
ano de 2023

R$ 855 milh&es R$ 208 milh&es R$ 516 milhdes

em pagamento de em pagamento em pagamento de
beneficios e institutos de superdvit despesas PAMA
© ©
95,2% 89%
satisfac@o satisfagcéo dos

dos Assistidos Participantes
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DEMONSTRACAO DO
ATIVO LIQUIDO POR PLANO DE BENEFICIOS

PAMA
Exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

R$ mil

PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

Exercicio

Descrigéio Exercicio atual nterior Variagédo (%)

1. Ativos 5.053.502 4.976.557 1,55
Disponivel 37 36 2,78
Recebiveis Previdencial 34.382 36.426 (5,61)
Investimento (Nota VIIl.2) 5.019.083 4.940.095 160
Fundos de Investimento 5.019.083 4.940.095 1,60

2. Obrigagodes 61.280 58.810 4,20
Operacional 4455 3.723 19,66
Contingencial (Nota VIIL6) 56.825 55.087 316
3. Fundos ndo Previdenciais - - -
4. Resultados a Realizar - - -
5. Ativo Liquido (1-2-3-4) 4.992.222 4.917.747 1,51
Provisdes Matemdticas (Nota VII5) 5.369.211 4.915.895 9,22
Superdvit/Déficit Técnico (Nota ViIL) (376.989) 1852 (20.455,78)
6. Apuracdo do Equilibrio Técnico Ajustado 1M.625 1.852 5.927,27
a) Equilibrio Técnico (376.989) 1852 (20.455,78)
b) (+/-) Ajuste de Precificacéo 488614 516.125 (5.33)
c) (+/-) Equilibrio Técnico Ajustado = (a + b) 1.625 517.977 (78,45)

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

CARLOS ALBERTO

CARDOSO MOREIRA
Diretor-Presidente
CPF: 039.464.818-84

MARCO DEIVID DOS

REIS DE MEDEIROS
Contador CRC/DF 024.394/0-8
CPF: 038.412.411-90

WALMIR ALMEIDA RODRIGUES
Diretor de Planejamento e Controle
CPF: 493.203.271-49




DEMONSTRACAO DA

MUTAGAO DO ATIVO LIQUIDO

PAMA

Exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

R$ mil

atual anterior (%)
A) Ativo Liquido - inicio do exercicio 4.917.747 4.712.935 4,35
1. Adicées 591.954 684.493 (13,52)
(+) Contribuicées 113.509 113.569 (0,05)
(+) Erees\tljilc’;ceiggizlositivo Liquido dos Investimentos - Gestdio 478.371 570,913 (16.21)
(+) Atualizacéio de Depdsitos Judiciais/Recursais 74 6 1.00117
2. Deducgdes (517.479) (479.681) 7,88
-) Beneficios (499.427) (462.870) 7.90
-) Constituigéio Liquida de Contingéncias - Gestéo Previdenciall (3.001) (2.661) 1278
-) Custeio Administrativo (15.032) (14122) 6,44
-) Outras Deducoes (19) (28) (3214)
3. Acréscimo/Decréscimo no Ativo Liquido (1+2) 74.475 204.812 (63,64)
(+/-) Provisdes Matemdticas 453.316 263.404 7210
(+/-) Superdvit (Déficit) Técnico do Exercicio (Nota VIIL) (378.841) (58592) 54657
4. Outros Eventos do Ativo Liquido - - -
5. Operacodes Transitorias - - -
B) Ativo Liquido - final do exercicio (A+3+4) 4.992.222 4.917.747 1,51

C) Fundos néo previdenciais

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

CARLOS ALBERTO

CARDOSO MOREIRA
Diretor-Presidente
CPF: 039.464.818-84

MARCO DEIVID DOS

REIS DE MEDEIROS
Contador CRC/DF 024.394/0-8
CPF: 038.412.411-90

WALMIR ALMEIDA RODRIGUES
Diretor de Planejamento e Controle

CPF: 493.203.271-49




DEMONSTRACAO DAS PROVISOES

TECNICAS DO PLANO DE BENEFICIOS

Exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

Descrig¢do

PAMA

Exercicio atual

Exercicio
anterior

R$ mil

Variagéio (%)

Provisdes Téchicas (1+2+3+4+5) 5.053.502 4.976.557 1,55
1. Provisées Matematicas (Nota VIIL.5) 5.369.211 4.915.895 9,22
1.1. Beneficios Concedidos 5.369.211 4.915.895 9,22
Beneficio Definido 5.369.211 4.915.895 9,22

2. Equilibrio Técnico (Vi) (376.989) 1.852 (20.455778)
21. Resultados Realizados (376.989) 1852 (20.45578)
Superdvit Técnico Acumulado : 1852 (100,00)
Reserva de Contingéncia - 1852 (100,00)

(-) Déficit Técnico Acumulado (376.989) - 100,00

3. Fundos - - -
4. Exigivel Operacional 4.455 3.723 19,66
4]. Gestdo Previdencial 3.932 3427 14,74
4.2. Investimentos - Gestdo Previdencial 523 296 76,69
5. Exigivel Contingenciall (Nota VIIL6) 56.825 55.087 3,16
5.1. Gestdo Previdencial 53159 51527 317
5.2. Investimentos - Gestdio Previdencial 3.666 3.560 2,98

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

CARLOS ALBERTO

CARDOSO MOREIRA
Diretor-Presidente

CPF: 039.464.818-84

MARCO DEIVID DOS

REIS DE MEDEIROS
Contador CRC/DF 024.394/0-8
CPF: 038.412.411-90

WALMIR ALMEIDA RODRIGUES
Diretor de Planejamento e Controle
CPF: 493.203.271-49




DEMONSTRACAO DO

PLANO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

PAMA

Exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2022

PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

. . Exercicio Exercicio
Descri¢éio :
atual anterior

A) Fundo Administrativo do Exercicio Anterior

R$ mil

Variagéo (%)

1. Custeio da Gestdio Administrativa 17.758 16.449 7,96
1.1. Receitas 17.758 16.449 7,96
Custeio Administrativo da Gestdo Previdencial 15.033 14122 6.45
Custeio Administrativo dos Investimentos 2725 2327 1710
2. Despesas Administrativas (16.932) (15.684) 7,96
2.1. Administragéio dos Planos Previdenciais (16.932) (15.683) 7,96
Pessoal e encargos (1.046) (10.013) 10,32
Treinamentos/congressos e semindrios (63) (58) 8,62
Viagens e estadias (83) (48) 72,92
Servicos de terceiros (3.459) (3.796) (8:88)
Despesas gerais (1636) (1.345) 2164
Depreciagoes e amortizagoes (145) (158) (823)
Tributos (500) (265) 88,68
2.2. Provisdo para Perdas Estimadas - ) (100,00)
2.3. Administracéo da Gestéio Assistencial — Despesas e Constituicéo/ _ _ _
Reversdo de Contingéncias
2.4. Remuneragdo - Antecipacdo de Contribuicdes dos _ _ _
Patrocinadores
2.5. Outras Despesas - - -
3. Constituicdio/Reverséo de Contingéncias Administrativas (826) (765) 8

4. Reversdo de Recursos para o Plano de Beneficios

5. Resultado Negativo Liquido dos Investimentos

6. Sobra/Insuficiéncia da Gestdo Administrativa (1-2-3-4-5)

7. Constituicéio/Reversédo do Fundo Administrativo (6)

8. Operacgdes Transitorias

B) Fundo Administrativo do Exercicio Atual (A+7+8)

AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

MARCO DEIVID DOS

REIS DE MEDEIROS
Contador CRC/DF 024.394/0-8
CPF: 038.412.411-90

CARLOS ALBERTO

CARDOSO MOREIRA
Diretor-Presidente
CPF: 039.464.818-84

WALMIR ALMEIDA RODRIGUES
Diretor de Planejamento e Controle

CPF: 493.203.271-49
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O Relatdrio Anual de Informacdes - RAI foi elaborado com base nos critérios
e prazos de divulgacéo estabelecidos pela Resolucéio CNPC n° 32/19.

1- Informacgoes Previdenciais

O PAMA é um plano de beneficios de cardter assistencial com a finalidade de
proporcionar aos Assistidos o atendimento médico e hospitalar com custos
compartilhados. Podem se inscrever no PAMA apenas Assistidos inscritos nos
Planos o tipo BD - Beneficios Definido caracterizados pelo prefixo “Plano de
Beneficios da Sistel (PBS)’.

1A - Populacgéio

Usudirios Ativos - PAMA/PCE ‘ 24456

ot | e

1B - Patrocinadoras

Empresa ou grupo de empresas, a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, suas autarquias,
fundacodes, sociedades de economia mista e outras ENTIDADES publicas que instituam para seus
empregados ou servidores do plano de beneficio de cardter previdencidrio, por intermedio de ENTIDADE
fechada. S@o Patrocinadoras do plano:

« Telemar Norte Leste S.A.

. Telefonica Brasil S/A

. Telecomunicacdes Brasileiras S/A - Telebrds
- TIM Participacées S/A

« Fundacdo Sistel de Seguridade Social

- Oi S/A

. Oi M6vel S/A

« Fundacdo CPqD

TIM Celular S/A

1C - Contribuicoes Recebidas e Despesas de Saude

E um plano constituido de usudrios Assistidos, pensionistas e seus dependentes e as receitas séo oriundas
de contribuicdes referentes ao plano de saudde e taxa de administracéio. As despesas referem-se aos
procedimentos médicos e exames pagos as operadoras dos planos de saude.

_tem | Valores(smi)

Receitas de Contribuicdes 13.509
Total de Receita 113.509
Despesas médicas (Bradesco sautde e CNU) 481764
Programas de Saude 5.517
Total de Despesas 487.281




1D - Situagdo Atuarial do Plano

O plano PAMA encontra-se deficitdrio em R$ 377,0 milhdes, com o patrimdnio de cobertura do plano
inferior &is provisées matemdticas necessdrias para o pagamento das obrigagées futuras (93,0%). Esse
fato decorre, em parte, pelo retorno dos investimentos inferiores a corregcdo do passivo atuarial, da
reavaliag@o atuarial.

Item Valores (R$ mil)

Patrimdnio de Cobertura do Plano 4992221
Provisdes Matematicas 5.369.211
Equilibrio Técnico (376.989)
Indice de Cobertura das Provisdes Matemdticas 92,98%

2 - Gestdo de investimentos

A Resolucdio CMN n° 4.994/22 é o normativo principal que estabelece as diretrizes, os requisitos,
procedimentos e os limites que devem ser observados na aplicagdo dos recursos garantidores dos
planos de beneficios das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC.

2A - Alocagcdio de Ativos (Segmentos, tipo de gestdio, diversificacéio e composicéio)

31/12/2023
ST HFDEREEa % Max. Politicd |y, 0 (R mil) Percentual
Invest.

Renda Fixa Terceirizada 100,0% 5.019.169 100.1%
Titulos PUblicos Federais Terceirizada 100,0% 5.018.971 100,1%
Letras Financeiras do Tesouro - LFT Terceirizada - 205.625 4%
Letras do Tesouro Nacional - LTN Terceirizada - 19.237 0.4%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B Terceirizada - 4.004.004 79,8%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C Terceirizada - 790.104 15,8%
Fundos néio Exclusivos Terceirizada - 198 0,0%
Cotas de Fundos Terceirizada - 198 0,0%
Contas a Pagar/Receber x x (4.238) (0,1%)

Total de Recursos do Plano (RPAE) (1)

5.014.930

100,0%

(1) RPAE - Disponivel (+) Ativo de Investimentos (-) Passivo de Investimentos (-) Exigivel de Investimentos

2B - Investimentos com Provisdo para Perdas

O plano de beneficio ndo possui ativos de investimentos provisionados para perdas.
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2C - Rentabilidade dos Segmentos e Planos

3112/2023

Segmentos Metas de Rentabilidade [ Taxa Atuarial Rentabilidade

Indexador Variacgéo Liquida

Renda Fixa ‘ INPC + 4,20% a.Q. ‘ 8,1% ‘ 10,0% 10,1%

2D - Limites de Alocagdo Aprovados na Politica de Investimentos 2024

Metas de Rentabilidade ou Percentual de Alocacdo 2024

Segmentos .. .
Taxa Minima Atuarial Mdaximo

Renda Fixa INPC + 4,50% Q.. 100,0% 100,00%

2E - Aspectos de sustentabilidade economica, ambiental, social e de governancga dos investimentos

A Fundacgdo Sistel observa os principios ambientais, sociais e de governanca corporativa na selecéio
dos investimentos e gestores terceirizados.

A Entidade entende que ao observar esses padrdes de responsabilidade e transparéncia em seus
investimentos preservard os interesses dos Participantes, Assistidos e patrocinadores, além dos valores
éticos, morais e socioambientais. Ainda, entende que empresas que adotam esses principios estdo
menos expostas a riscos e apresentam boa rentabilidade no médio e longo prazo, com investimentos

sustentdveis.

3 - Despesas administrativas
e de investimentos

3A - Despesas com Investimentos

Valores em R$ mil

Discriminacdo das Despesas Gestdo da Carteira Propria Gestdo Terceirizada

31/12/2023 Percentual (%) 31/12/2023 Percentual (%)

Gestdo 1203 472% 335 25,0%

Administragéo/Controladoria 320 12,6% 143 10,7%

Custodia 0 0,0% 49 3,6%

Corretagem - 0,0% 71 5,3%

Auditoria 61 24% 26 19%
Juridica 42 16% - 0,0% /
Demais Custos 021 36.1% 713 53,3% %
e =




3B - Despesas Administrativas do Plano de Beneficios

3112/2023
Discriminacéio das Despesas
Valores em R$ mil Percentual (%)
Pessoal e Encargos 0.418 66,4%
Treinamentos 55 0,4%
Viagens e Estadias 72 0,5%
Consultoria Atuarial 381 2,7%
Consultoria Juridica/Honordrios Advocaticios 18 0,1%
Informatica 1481 10,4%
Auditoria 75 0,5%
Servigos de Teleatendimento 237 1,7%
Outras Consultorias 305 22%
Tributos 257 1,8%
Demais Despesas 1.892 13,3%

4 - Fontes de Custeio

O custeio administrativo refere-se ao volume de recursos destinados ao Plano de Gestdo Administrativa
(PGA),como forma de cobrir as despesas da Sistel na administracéio dos respectivos planos de beneficios.
As fontes de custeio est@io demonstradas abaixo, conforme previsto no art. 3" da Resolugéo CNPC n° 48,

de 2021.

Fonte de Custeio Valores (R$ mil)

Repasse dos Planos 17.757
Fundo Administrativo -
Total 17.757

B - Indicadores

O quadro abaixo apresenta os indicadores de gestéio para acompanhamento e avaliagdo objetiva da

evolucdo das despesas administrativas.

1. Taxa de Administracéo (limite 1%) 0,35%
2. Taxa de Carregamento (limite 9%) 2.90%
3. Despesa Administrativa por NUmero de Participantes e Assistidos 721
4. Despesa Administrativa por Recurso Garantidor 0,35%
5. Receitas Administrativas (Despesa [ Receita) 100,00%
6. Despesa de Pessoal e Encargos 62,35%

6.1. Despesa de Pessoal e Encargos com Governanga 16,24%

6.2. Despesa de Pessoal e Encargos com Pessoal Proprio 46,11%
7. Evolugdo do Fundo Administrativo -
8. Despesa Administrativa por Ativo 0,35%







