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Mensagem
ADMINISTRAÇÃODA

Evoluímos com Você e por Você!

Na Sistel, acreditamos que nosso compromisso vai além da gestão de 
Planos: somos feitos de pessoas que cuidam de pessoas. Em 2024, seguimos 
fortalecendo esse propósito, oferecendo acolhimento, proximidade e soluções 
que realmente fazem a diferença na vida de quem confia em nós para construir 
um futuro mais seguro e tranquilo.

Estivemos ainda mais presentes no dia a dia dos nossos Assistidos e Participantes, 
ouvindo, compreendendo e atendendo suas necessidades com respeito e 
dedicação. Nossas iniciativas priorizaram o bem-estar em todas as dimensões, 
desde a educação financeira até o cuidado com a saúde e o aprimoramento 
dos nossos serviços, garantindo um atendimento cada vez mais humano e 
eficiente.

Nosso compromisso com a proximidade se fortaleceu com o Sistel Mais 
Presente, que percorreu 14 cidades ao longo do ano, proporcionando 
encontros cheios de diálogo, informação e acolhimento. Também 
ampliamos nossa comunicação digital, lançando o podcast 
Sistel no Ar, para levar conteúdo de forma acessível, dinâmica 
e conectada à realidade dos nossos Participantes.

Entre as nossas principais conquistas, destacamos 
a distribuição do superávit referente a 2020 e 2021 
e a antecipação do pecúlio para os Assistidos do 
Plano PBS-A. E no dia 30/12/2024, anunciamos mais 
uma boa notícia: a aprovação da distribuição de 
superávits dos anos 2012, 2014 e 2015 do Plano 
TelebrasPrev.

Esse cuidado contínuo e essa relação de 
confiança se refletem nos números: alcançamos 
95,7% de satisfação dos Assistidos e 90,5% dos 
Participantes, um reconhecimento do nosso 
compromisso com a transparência, o respeito e 
a excelência na gestão dos Planos.

Os resultados apresentados nas próximas páginas 
são fruto de um trabalho coletivo, feito por pessoas 
que acreditam na importância do acolhimento e 
da proximidade. Seguimos juntos em 2025, sempre 
evoluindo ao seu lado, porque aqui na Sistel somos feitos 
por gente que gosta de gente!

Boa leitura!



3

DEMONSTRAÇÃO DO
ATIVO LÍQUIDO POR PLANO DE BENEFÍCIOS

PAMA 
Exercícios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

FUNDAÇÃO SISTEL DE SEGURIDADE SOCIAL - PAMA

WALMIR ALMEIDA 
RODRIGUES 

Diretor de Planejamento e Controle 
CPF: 493.203.271-49

MARCO DEIVID DOS 
REIS DE MEDEIROS 

Contador CRC/DF 024.394/O-8 
CPF: 038.412.411-90

VALDEMIR MOREIRA 
DE LIMA 

Diretor-Presidente 
CPF: 204.620.888-98

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

R$ MIL
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DEMONSTRAÇÃO DA
MUTAÇÃO DO ATIVO LÍQUIDO

PAMA 
Exercícios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

FUNDAÇÃO SISTEL DE SEGURIDADE SOCIAL - PAMA

WALMIR ALMEIDA 
RODRIGUES 

Diretor de Planejamento e Controle 
CPF: 493.203.271-49

MARCO DEIVID DOS 
REIS DE MEDEIROS 

Contador CRC/DF 024.394/O-8 
CPF: 038.412.411-90

VALDEMIR MOREIRA 
DE LIMA 

Diretor-Presidente 
CPF: 204.620.888-98

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

R$ MIL
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DEMONSTRAÇÃO DO PLANO
DE GESTÃO ADMINISTRATIVA

PAMA 
Exercícios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

FUNDAÇÃO SISTEL DE SEGURIDADE SOCIAL - PAMA

WALMIR ALMEIDA 
RODRIGUES 

Diretor de Planejamento e Controle 
CPF: 493.203.271-49

MARCO DEIVID DOS 
REIS DE MEDEIROS 

Contador CRC/DF 024.394/O-8 
CPF: 038.412.411-90

VALDEMIR MOREIRA 
DE LIMA 

Diretor-Presidente 
CPF: 204.620.888-98

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

R$ MIL
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DEMONSTRAÇÃO DAS PROVISÕES
TÉCNICAS DO PLANO DE BENEFÍCIOS

PAMA 
Exercícios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

FUNDAÇÃO SISTEL DE SEGURIDADE SOCIAL - PAMA

WALMIR ALMEIDA 
RODRIGUES 

Diretor de Planejamento e Controle 
CPF: 493.203.271-49

MARCO DEIVID DOS 
REIS DE MEDEIROS 

Contador CRC/DF 024.394/O-8 
CPF: 038.412.411-90

VALDEMIR MOREIRA 
DE LIMA 

Diretor-Presidente 
CPF: 204.620.888-98

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis

R$ MIL



Relatório
Anual

RESUMO DO
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1. INFORMAÇÕES PREVIDENCIAIS

O PAMA é um Plano de Benefícios, de caráter assistencial, com a finalidade de proporcionar aos 
Assistidos, o atendimento médico e hospitalar com custos compartilhados. Podem se inscrever 
no PAMA apenas Assistidos inscritos nos Planos o tipo BD - Benefícios Definido caracterizados 
pelo prefixo "Plano de Benefícios da Sistel (PBS)".

1A. POPULAÇÃO 

1B. PATROCINADORAS

Empresa ou grupo de empresas, a União, os Estados, o Distrito Federal, os Municípios, suas 
autarquias, fundações, sociedades de economia mista e outras Entidades Públicas que 
instituam para seus empregados ou servidores do Plano de Benefício de caráter previdenciário, 
por intermédio de Entidade Fechada. São Patrocinadoras do Plano:

• Telemar Norte Leste S.A.
• Telefônica Brasil S/A
• Telecomunicações Brasileiras S/A - Telebras
• TIM Participações S/A
• Fundação Sistel de Seguridade Social

 
1C. CONTRIBUIÇÕES RECEBIDAS E DESPESAS DE SAÚDE

É um Plano constituído de usuários Assistidos, pensionistas e seus dependentes e as receitas são 
oriundas de contribuições referentes ao Plano de saúde e taxa de administração. As despesas 
referem-se aos procedimentos médicos e exames pagos às operadoras dos Planos de saúde.

 

1D. SITUAÇÃO ATUARIAL DO PLANO 

O Plano PAMA encontra-se deficitário em R$ 1.030,9 milhão, com o patrimônio de cobertura do 
Plano inferior às provisões matemáticas necessárias para o pagamento das obrigações futuras 
(83,3%). Esse fato decorre, em parte, pelo retorno dos investimentos inferiores à correção do 
passivo atuarial, da reavaliação atuarial.

• Oi S/A  
• Oi Móvel S/A  
• Fundação CPqD 
• TIM Celular S/A

O Relatório Anual de Informações - RAI foi elaborado com base nos critérios e prazos 
de divulgação estabelecidos pela Resolução CNPC nº 32/19.
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2. GESTÃO DE INVESTIMENTOS
A Resolução CMN nº 4.994/22 é o normativo principal que estabelece as diretrizes, os requisitos, 
procedimentos e os limites que devem ser observados na aplicação dos recursos garantidores 
dos Planos de Benefícios das Entidade Fechadas de Previdência Complementar - EFPC.

2A. ALOCAÇÃO DE ATIVOS (SEGMENTOS, TIPO DE GESTÃO, DIVERSIFICAÇÃO E COMPOSIÇÃO)

2B. INVESTIMENTOS COM PROVISÃO PARA PERDAS

O Plano de Benefício não possui ativos de investimentos provisionados para perdas.

2C. RENTABILIDADE DOS SEGMENTOS E PLANOS

2D. LIMITES DE ALOCAÇÃO APROVADOS NA POLÍTICA DE INVESTIMENTOS 2025

2E. ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA, AMBIENTAL, SOCIAL E DE 
GOVERNANÇA DOS INVESTIMENTOS

A Fundação Sistel observa os princípios ambientais, sociais e de governança corporativa na 
seleção dos investimentos e gestores terceirizados.

A Entidade entende que ao observar esses padrões de responsabilidade e transparência em 
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seus investimentos, preservará os interesses dos Participantes, Assistidos e Patrocinadores, 
além dos valores éticos, morais e socioambientais. Ainda, entende que empresas que adotam 
esses princípios estão menos expostas a riscos e apresentam boa rentabilidade no médio e 
longo prazo, com investimentos sustentáveis.

3. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E DE INVESTIMENTOS
3A. DESPESAS COM INVESTIMENTOS

3B. DESPESAS ADMINISTRATIVAS DO PLANO DE BENEFÍCIOS

4. FONTES DE CUSTEIO
O custeio administrativo refere-se ao volume de recursos destinados ao Plano de Gestão 
Administrativa (PGA), como forma de cobrir as despesas da Sistel na administração dos 
respectivos Planos de Benefícios. As fontes de custeio estão demonstradas abaixo, conforme 
previsto no art. 3˚ da Resolução CNPC nº 48, de 2021.
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5. INDICADORES
O quadro abaixo apresenta os indicadores de gestão para acompanhamento e avaliação 
objetiva da evolução das despesas administrativas. 
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Acompanhe a Sistel em 
nossos canais:

www.sistel.com.br

facebook.com/fundacaosistel

debemcomseubolsosistel.com.br

youtube.com/@SistelVideo

instagram.com/fundacaosistel

Sistel no ar - Fundação Sistel

https://www.facebook.com/fundacaosistel
http://www.debemcomseubolsosistel.com.br
https://www.youtube.com/@SistelVideo
https://www.instagram.com/fundacaosistel?igsh=MTcwNGE1Mm1iY21xZQ==
https://open.spotify.com/show/5dgWjJLZyA2dKfzOPhJ8CV

