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1.0BJETIVO

O objetivo maior da SISTEL é atingir padroes de exceléncia em suas atividades e
aperfeicoar o relacionamento e a comunicacdo com seus participantes, assistidos e
patrocinadores, de formaamelhor cumprir suas obrigacdes estatutarias, garantindo
atransparéncianosprocessos e procedimentos corporativos.

2.COMPROMISSO FUNDAMENTAL

A atuacdo da SISTEL sera sempre direcionada a gestdo eficiente dos planos de
beneficios por ela administrados, de modo a possibilitar o efetivo cumprimento das
exigibilidades atuariais contratadas comparticipantes e assistidos.

3.PRINCIiPIOS E VALORES

A busca do mais alto padrdo de exceléncia nas atividades institucionais, mediante o
aperfeicoamento constante das relacbes entre seus orgdos estatutarios e seus
colaboradores, de modo a atingir de forma plena o compromisso fundamental da
SISTEL. Para tanto, torna-seimperativo que os negoécios da SISTEL sejam pautados,
incondicionalmente, pelo regular atendimento aos principios basicos da governanca
corporativa, quais sejam:

a) transparéncia nas operacoes, através da publicidade das atividades negociais e
institucionais e, da disponibilizacdo dos documentos pertinentes, de forma a
estabelecer amelhor comunicacdointernae externaparaamanutencdodeclima
de confianca, tanto nas relacdes internas quanto nas externas da empresa,
sobretudo, comparticipantes, assistidos e patrocinadores;

b) responsabilidade corporativa, traduzidano dever de zelar pela sustentabilidade e
perenidade da SISTEL, proporcionando seguranca aos participantes, assistidos e
as patrocinadoras, atraveés de uma gestao eficaz e focada no atendimento de
qualidade;

c) dever de prestacdo de contas, permitindo que todos os atos e decisdes
proferidos no exercicio de suas atividades sejam realizados de maneira formal e
justificados, de modo aresponderem integralmente por todos os atos praticados
no exercicio dos seus mandatos;



equidade e justica, na conducdo de todos os relacionamentos que envolvam os
participantes, assistidos e patrocinadores, de modo a priorizar, em todas as
atividades, o atendimentoimparcial ealheio as distincdes de qualquer espécie;

proatividade e dinamismo, como parte da cultura de prestacao de servicos de
gualidade e compromisso com a excelénciaemtodas asacoes.

4.BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

No exercicio de suas funcdes, os o6rgaos estatutarios e os colaboradores devem

manter o compromisso de atuar sempre buscando:

a)

administrar os planos de beneficios e seus recursos de forma prudente,
observando as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos estatutarios e normas
legais;

0Ss mais altos patamares de integridade pessoal e o alinhamento com os
principios e valoresda SISTEL;

a permanente atualizacdo técnica e profissional dos membros dos orgdos
estatutarios e colaboradores;

a criacdo e manutencao de ambiente de profissionalismo e respeito entre os
membros dos orgdos estatutarios e seus colaboradores de forma a contribuir
paraodesempenhode suasfuncdeseaconcretizacdo dosinteressesda SISTEL;

aescolha dos gestores de recursos, auditores, atuarios e demais prestadores de
servicos obedecendo aos mais rigorosos e elevados padrdes teécnicos e a total
independénciaemrelacdo aos administradores ou colaboradoresda SISTEL.

5.DISPOSICOES FINAIS

O presente Manual tem carater orientador e as condutas aqui estabelecidas

constituem-sediretrizes paraomelhor funcionamento eresultadoda SISTEL.

O cumprimento das diretrizes contidas neste Manual deve ser um compromisso
constante detodos aqueles que fazem parte da SISTEL e buscam o aperfeicoamento
desuasatividades ede seudesempenho.






