RELATORIO
ANUAL DE
INFORMACOES

\ /74



e

—J\f_\q k—JE GEM DA

|
R

Qﬂf\




SIM, JUNTOS SEGUIMOS EM FRENTE. ///////

O ano de 2020 foi realmente atipico e desafiador. Vivemos uma situagdo como poucas na
histéria da humanidade, decorrente da Covid-19.

De uma hora para outra, tudo mudou. E acompanhando a velocidade da realidade que nos
foi imposta, a Sistel conseguiu rapidamente se adaptar. Num curto espacgo de 48 horas,
todos os Colaboradores passaram a trabalhar em casa, em formato home office, gracas a
uma estrutura jd existente e preparada para esse tipo de trabalho.

As bases sélidas e seguras construidas pela Sistel, ao longo de tantos anos de trabalho, nos
deram o que precisdvamos para enfrentar os desafios da melhor forma. E aqui ndo estamos
nos referindo apenas & tecnologia, a inovacgdo, a agilidade, & organizagdo dos processos, a
gestdo adequada e a capacidade técnica. Estamos destacando, principalmente, o compro-
misso de cada um dos nossos Colaboradores, de entregar, em qualquer circunstdncia, o
melhor para Vocé, que é a nossa razdo de existir.

Assim, nossos Assistidos, Participantes e Patrocinadores, continuaram tendo todo o atendi-
mento necessdrio e a seguranca de que a Sistel continua cumprindo o seu papel.

Pudemos, mesmo que de forma on-line, continuar perto de Vocé, com uma forma de rela-
cionamento mais adaptada ao cendrio, talvez de modo até mais préximo de alguns, como no
Sistel Mais Presente Na Sua Casa e, ainda, na disponibilizacéo de equipe multifuncional em
saude, treinada para esclarecer duvidas e dar orientacdes relacionadas a Covid-19. A tele-
medicina, inclusive com atendimentos psicoldgicos, representou uma inovagdo no cuidado
da saude dos Assistidos de forma segura.

A prorrogagdo do Pacote de Exames Preventivos e a flexibilizagdo nas exigéncias documen-
tais, para a concessdo de Beneficios ou regularizacéo cadastral, também constituiram agdes
para melhor atender nossos Assistidos e Participantes, preservando sua seguranga.

Também vale destacar a agdo da Sistel em suspender temporariaomente o pagamento das
parcelas dos empréstimos, o que representou um alivio financeiro em um momento de
grandes incertezas.

Independentemente dos desafios enfrentados, a solidez da Sistel foi reforcada pelos resul-
tados positivos dos investimentos dos Planos, que demonstram a eficiéncia da adminis-
tragdo da nossa Fundacdo.

E em todo esse ambiente turbulento, sé ndo abrimos mdo de uma coisa: manter a esperanga
viva. Esperanca de que as coisas vdo melhorar e que tudo logo passa. Seja quando e como
for, estaremos sempre juntos.

Esta é a nossa missdo. E por isso que a Sistel estd sempre presente.
Nosso muito obrigado pela confianga e por seguirmos juntos!
Otima leitural




DEMONSTRAGAO DO ATIVO LIQUIDO
POR PLANO DE BENEFICIOS

PAMA
Em 31/12/2020 e 31/12/2019

R$ mil

Fundacao Sistel de Seguridade Social
PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

EXERCiCIO EXERCiclo Variacdo

DESCRICAO ATUAL ANTERIOR (%)

Disponivel 56,00
_—__
Investimento (Nota VIII.2) 4.318.228 4.057.140
_—__
2. Obrigacdes 58.883 71.002 (17,07)
o Operacional 332 2300 4357
Contingencial (Nota VIII.6) 55.581 68.702 (19,10)

4. Resultados a Realizar

Provisbes Matematicas (Nota VIII.5) 4.290.794 4.215.874
6. Apuracao do Equilibrio Técnico Ajustado (1.079) (197.231) (99,45)

b) (+/-) Ajuste de Precificacao

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

CARLOS ALBERTO CARDOSO MOREIRA WALMIR ALMEIDA RODRIGUES EDGAR ALMEIDA SANTOS
Diretor Presidente Diretor de Planejamento e Controle Contador - CRC/DF 6.881
CPF:039.464.818-84 CPF: 493.203.271-49 CPF: 360.921.696-49



DEMONSTRAGCAO DA MUTACAO
DO ATIVO LIQUIDO

PAMA
Em 31/12/2020 e 31/12/2019

R$ mil

Fundacao Sistel de Seguridade Social
PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

EXERCICIO | EXERCICIO | Variacao

DESCRICAO ATUAL ANTERIOR (%)
1. Adicoes 631.145 500.631 26,07
 Combuioes 0187 958 660
F Resultado Positivo Liquido dos Investimentos - Gestao Previdencial 516.464 399.498 29,28
___-
- 2. Destinacées (360.073) (351.070)
___-
- Custeio Administrativo (10.477) (10.900) (3,88)
| 3.Acréscimo/Decréscimono AtivoLiquido (1+2) 271072 149561 81,25
H Provisdes Matematicas 74.920 382.855 (80,43)

4. Operacoes Transitorias

C) Fundos nao previdenciais

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

CARLOS ALBERTO CARDOSO MOREIRA WALMIR ALMEIDA RODRIGUES EDGAR ALMEIDA SANTOS
Diretor Presidente Diretor de Planejamento e Controle Contador - CRC/DF 6.881
CPF:039.464.818-84 CPF: 493.203.271-49 CPF: 360.921.696-49
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DEMONSTRAC}AO DO PLANO
DE GESTAO ADMINISTRATIVA

PAMA
Em 31/12/2020e 31/12/2019
RS mil

Fundacao Sistel de Seguridade Social
PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

EXERCICIO EXERCICIO Variacao

DESCRICAO ATUAL ANTERIOR (%)

1. Custeio da Gestao Administrativa 12.712 12.914 (1,57)

Custeio Administrativo dos Investimentos 2.234 2.014 10,95

2. Despesas Administrativas 12.712 12.914 (1,57)

2.1.1. Despesas Comuns 6.785 6.289

Pessoal e encargos 1.125 1.939 (41,97)

Viagens e estadias 96 (76,80)

Despesas gerais 756 (34,43)

Tributos (0,44)

2.2.1. Despesas Comuns 1.953 1.735 12,59

Se I"VICOS de terceiros

Tributos

3. Constituicao/Reversao de Contingéncias Administrativas

5. Resultado Negativo Liquido dos Investimentos

7. Constituicao/Reversao do Fundo Administrativo (6)

B) Fundo Administrativo do Exercicio Atual (A+7+8)

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

CARLOS ALBERTO CARDOSO MOREIRA WALMIR ALMEIDA RODRIGUES EDGAR ALMEIDA SANTOS
Diretor Presidente Diretor de Planejamento e Controle Contador - CRC/DF 6.881
CPF:039.464.818-84 CPF: 493.203.271-49 CPF: 360.921.696-49
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DEMONSTRAQAO DAS PROVISOES
TECNICAS DO PLANO DE BENEFICIOS

PAMA
Em 31/12/2020 e 31/12/2019

R$ mil

Fundacao Sistel de Seguridade Social
PAMA - Plano de Assisténcia Médica aos Aposentados

EXERCICIO EXERCICIO Variacdo

DESCRICAO ATUAL ANTERIOR (%)

1. Provisdes Matematicas (Nota VIII.5) 4.290.794 4.215.874

Beneficio Definido 4.290.794 4.215.874

2.1. Resultados Realizados (1.079) (197.231) (99,45)

3. Fundos

4.1. Gestao Previdencial 2.684 2.079 29,10

5. Exigivel Contingencial (Nota VII1.6) 55.581 68.702 (19,10)

5.2. Investimentos - Gestao Previdencial 3.431 3.407 0,70

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

CARLOS ALBERTO CARDOSO MOREIRA WALMIR ALMEIDA RODRIGUES EDGAR ALMEIDA SANTOS
Diretor Presidente Diretor de Planejamento e Controle Contador - CRC/DF 6.881
CPF: 039.464.818-84 CPF: 493.203.271-49 CPF: 360.921.696-49
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PAMA

O Relatdrio Anual de Informacgdes - RAI foi elaborado com base nos critérios e prazos de divul-
gagdo estabelecidos pela Resolugdo CNPC n° 32/19.

1 - INFORMAGOES PREVIDENCIAIS

O PAMA é um plano de beneficios de cardter assistencial com a finalidade de proporcionar aos
Assistidos o atendimento médico e hospitalar, com custos compartilhados. Podem se inscrever
no PAMA apenas Assistidos inscritos nos Planos do tipo BD - Beneficio Definido caracterizados
pelo prefixo “Plano de Beneficios da Sistel (PBS)".

1A - Populacdo

Usuérios Ativos - PAMA/PCE 27.340

27.340

1B - Patrocinadoras

Empresa ou grupo de empresas, a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, suas autar-
quias, fundacdes, sociedades de economia mista e outras ENTIDADES publicas que instituam
para seus empregados ou servidores plano de beneficio de cardter previdencidrio, por intermédio
de ENTIDADE fechada. SGo Patrocinadoras do Plano:

e Telemar Norte Leste S.A.

e OiS/A

e Telefbnica Brasil S/A

e OiModvel S/A

e Telecomunicacgdes Brasileiras S/A - Telebras
e Fundagdo CPgD

e TIM Participagoes S/A

e TIM Celular S/A

e Fundacdo Sistel de Seguridade Social

1C - Contribuicoes Recebidas e Despesas de Satide

E um plano constituido de usudrios Assistidos, Pensionistas e seus dependentes e as receitas sdo
oriundas de contribuices referentes ao plano de saude e taxa de administracdo. As despesas
referem-se aos procedimentos médicos e exames pagos as operadoras dos planos de saude.

©
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Receitas de Contribuicoes 90.972
Despesas médicas (Bradesco Satde e CNU) 328.522
Programas de Satde 2.847

Total de Despesas 331.370

1D - Situacdo Atuarial do Plano

O plano PAMA encontra-se deficitdrio em RS 1,1 milhdo, com o patrimdnio de cobertura do
plano inferior as Provisdes Matemdticas necessdrias para o pagamento de obrigagdes futuras
do Plano (99,97 %). Esse fato foi decorrente da combinagdo de alteragdo da premissa atuarial de
corregdio da inflagéio médica (HCTTR) de 3,79% para 4,03% e do aumento da taxa de juros atua-
rial de 3,90% a.a. para 4,20% a.a. na avaliagdo atuarial de 2020, conjugado com o resultado de
investimentos no ano (RS 516,5 milhdes).

Item Valores (R$ Mil)

Patrimonio de Cobertura do Plano 4.289.714
Provisdes Matematicas 4.290.794
indice de Cobertura das Provisdes Matematicas 99.97%

2 - GESTAO DE INVESTIMENTOS

A Resolucdo CMN n° 4.661/18 é o normativo principal que estabelece as diretrizes, os requisitos,
procedimentos e os limites que devem ser observados na aplicagdo dos recursos garantidores
dos planos de beneficios das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC.

2A - Alocacgdo de Ativos (Segmentos, tipo de gestdo, diversificacdo e
composicdo)

. - 31/12/2020
Segmentos Tipo de Gestao . " .
% Max. Politica Invest. | Valor (R$ mil)®

Renda Fixa Terceirizada 100,0% 4.318.314 100,1%
Titulos Publicos Federais Terceirizada 100,0% 4.318.140 100,1%
Letras Financeiras do Tesouro - LFT Terceirizada - 334.108 7,7%
Letras do Tesouro Nacional - LTN Terceirizada - 6.051 0,1%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B Terceirizada - 3.269.957 75,8%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C Terceirizada - 708.023 16,4%
Fundos nao Exclusivos Terceirizada - 174 0,0%
Cotas de Fundos Terceirizada - 174 0,0%
Contas a Pagar/Receber -4.057 -0,1%

Total de Recursos do Plano (RPAE) 1" —— 4314257 100,0%

(1) RPAE - Disponivel (+) Ativo de Investimentos (-) Passivo de Investimentos (-) Exigivel de Investimentos




2B - Investimentos com Provisdo para Perdas

O Plano de Beneficio ndo possui ativos de investimentos provisionados para perdas.

2C - Rentabilidade dos Segmentos e Planos

Metas de Rentabilidade/Taxa Atuarial Rentabilidade
Segmentos o .

Renda Fixa INPC + 4,20% a.a. 9,9% 13,2% 13,8%

2D - Limites de Alocacdo Aprovados na Politica de Investimentos 2021

) Percentual de Alocacao 2021
Segmentos Metas de Rentabilidade ou Taxa Minima Atuarial

Mo | e

Renda Fixa INPC + 4,20% a.a. 100,0% 100,0%

2E - Aspectos de sustentabilidade econéomica, ambiental, social e de
governanga dos investimentos

A Fundacdo Sistel observa os principios ambientais, sociais e de governanga corporativa na
selegdo dos investimentos e gestores terceirizados, alocando recursos, preferencialmente, em
ativos e empresas que, reconhecidamente, incorporam em suas atividades elevados valores
sociais e ambientais, além de adotarem altos padrées de governanga corporativa em suas
operacgoes.

A Entidade entende que ao observar esses padrdes de responsabilidade e transparéncia em seus
investimentos preservard os interesses dos Participantes, Assistidos e Patrocinadores, além dos
valores éticos, morais e socioambientais. Ainda, entende que empresas que adotam esses princi-
pios estéio menos expostas a riscos e apresentam boa rentabilidade no médio e longo prazo, com
investimentos sustentdveis.



3 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS
E DE INVESTIMENTOS

3A - Despesas com Investimentos

Valores em R$ mil

Discriminacao das Despesas Gestao da Carteira Propria Gestao Terceirizada

31/12/2020 Percentual (%) 31/12/2020 Percentual (%)

Gestao 895 45,2% 306 25,6%
Administracdo/Controladoria 204 10,3% 122 10,2%
Custoddia - 0,0% 41 3,4%
Corretagem - 0,0% 32 2,7%
Auditoria 54 2,7% 15 1,2%
Consultoria Juridica/Honorarios Advocaticios 52 2,6% - 0,0%

Demais Custos 39,2% 681 56,9%

776
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3B - Despesas Administrativas do Plano de Beneficios

s 31/12/2020
Discriminacao das Despesas :
Valores em R$ Mil Percentual (%)

Pessoal e Encargos 5.840 55,5%
Treinamentos 50 0,5%
Viagens e Estadias 32 0,3%
Consultoria Atuarial 252 2,4%
Consultoria Juridica/Honorarios Advocaticios 908 8,6%
Informatica 1.205 11,5%
Auditoria 58 0,5%
Servicos de Teleatendimento 492 4, 7%
Outras Consultorias 171 1,6%
Demais Despesas 1.508 14,3%
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