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Vocé conta com um pratico canal de
comunicacao oferecido pela Sistel.
Por meio do seu telefone celular,
o servico de mensagens de texto - SMS
. oferece informacoes dteis sobre o seu
| plano de previdéncia e de salide, como
h o pacote de exames preventivos, boleto
' de salde, contribuicdes, recadastramento
e beneficios. Vocé fica por dentro de tudo
gue acontece, a qualquer momento,
em gualquer lugar.

Mantenha sempre atualizado o seu
numero de celular pelo Portal Sistel.
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Feliz ano-novo com a Sistel
cada vez mais presente!

Para a Sistel, 2011 foi um ano de aperfeicoar pro-
cessos, investir nas pessoas e estreitar ainda mais
o relacionamento com seus assistidos e participan-
tes. A Fundacao também tem se dedicado com afinco ao desafio permanente de
estimular habitos saudaveis, que facam a diferenca ndo sé na saude do corpo e da
mente, mas também na do bolso, assegurando um futuro mais estavel.

Nesse sentido, a editoria Visao de Futuro mostra que a Sistel inovou mais uma
vez ao lancar no mercado literario brasileiro O Tesouro do Vovo. A obra aborda a
tematica da educacao financeira e previdenciaria e faz parte de um conjunto de
estratégias tracado para disseminar informacdes sobre o assunto.

Na matéria Seguridade Sistel, vocé confere a retrospectiva dos resultados alcan-
cados durante o Ultimo ano com a gestao eficiente dos planos e iniciativas como o
EducaPREV Sistel, programa de educacao previdenciaria, financeira e assistencial,
lancado oficialmente no més de maio. Por meio dele, foram promovidas diversas
acoes, que vao desde a realizacdo de eventos, com palestras e servicos, até mesmo
o fortalecimento do Sistel Presente e a criacdo do Sistel Presente Expresso, apro-
ximando a Fundacéo de seus publicos.

Para intensificar a comunicacao, esclarecer duvidas e fomentar a qualidade de vida
de participantes, assistidos e colaboradores, foi lancada a Sistel TV: canal de relacio-
namento disponivel no Portal da Fundacao, com reportagens especiais e informacoes
sobre o dia a dia da Entidade. Confira os detalhes na editoria Sistel e Vocé.

Atenta a necessidade de melhorar sempre os seus servicos e com base nos dados
de uma pesquisa realizada nas capitais brasileiras, foram implementadas mudancas
significativas no Pacote de Exames Preventivos. A ideia é desburocratizar os proces-
sos e estimular os assistidos a cuidarem melhor da salde, prevenindo doencas.

Esta edicdo traz ainda o exemplo de superacdo e amor a musica do Sr. Irineu,
aposentado pela Empresa de Telecomunicacdes de Alagoas. Convidamos vocé a
uma viagem pelo Espirito Santo, em Conex&o Brasil, onde conhecemos a paixdo do
Sr. Ary Cesar pela cidade de Vila Velha. Também vale a pena conferir nossas dicas
culturais com indicacoes de livro, filme, audiolivro e, em Responsabilidade Social,
saber como preservar o meio ambiente com atitudes simples como o uso de trans-
portes alternativos.

Com esta revista vocé esta recebendo o exemplar do livro O Tesouro do Vovo e o
Calendario Sistel 2012. Acompanhe pelo calendario as dicas de educacao previden-
cidria, financeira e assistencial da Sistel e as datas importantes para o seu relacio-
namento com a Fundacao. Lembramos que neste més de janeiro a Diretoria decidiu
antecipar o pagamento do beneficio de seus assistidos para 25/1/2012.

Desejamos um ano de 2012 com muita salde, prosperidade e concretizacao de
sonhos. Otima leitura!

@
¥

Wilson Carlos Duarte Delfino
Diretor Presidente da Sistel

ERRATA ........

Nas edicoes passadas, o endereco de e-mail indicado no box da editoria Trajetéria de Sucesso para envio de mensagens
estava incorreto. O endereco correto é: trajetoriasucesso@sistel.com.br

Revista da Fundacao
Sistel de Seguridade Social
Ano IV e n® 7 e janeiro/
fevereiro 2012

Publicacdo desenvolvida pela
Geréncia de Seguridade e
Relacionamento com o Participante

EDITORA RESPONSAVEL:
Cynthia Ferreira Franca

EXECUTIVA DE PRODUCAO:
Tatiana de Aradjo Reis
revistasistel@sistel.com.br

DIRETOR PRESIDENTE:
Wilson Carlos Duarte Delfino

DIRETOR DE SEGURIDADE:
Claudio Salgueiro Garcia Munhoz

DIRETOR DE INVESTIMENTOS
E FINANCAS:
Carlos Alberto Cardoso Moreira

ENDERECO:

SEPS/EQ 702/902, Conj. B, BL. A
Ed. Gen. Alencastro

2° andar - Brasilia/DF

CEP: 70390-025

PROJETO GRAFICO, EDICAO,
REDACAO, REVISAO, ANUNCIOS
SISTEL, DIAGRAMACAO

E ARTE-FINAL:

/~-Comunicacao Integrada

FOTOGRAFIA:

Arquivo Sistel, Thinkstockphotos,
Pulsarimagens, Gustavo Rampini
e arquivo pessoal de Ary Cesar da
Cruz e Irineu Bianchini

ILUSTRACAO:
Diego Pizzini e Cibele Santos

TIRAGEM:
30.000 exemplares

IMPRESSAO:
Athalaia Gréfica e Editora S.A.

DISTRIBUICAO:
Gratuita

A revista nao se responsabiliza por
matérias assinadas. As matérias
podem ser reproduzidas desde que
mencionada a fonte.




SAUDAVEL [ SE
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PACOTE DE EXAMES PREVENTIVOS
PRAZO FINAL: 31 DE AGOSTO DE 2012

Para manter a satide em dia, & essencial que voceé
g sua familia assumam habitos saudaveis de vida,
como alimentagao equilibrada e pratica de
exercicios regulares. E tdo impartante quanto
cuidar da salde lodos 0s dias & realizar seus
 Exames Preventivos, que possibilitam tratar
oblema ainda em es!&gm inicial, ﬁqu& :

Portal Sistel: www.sistal com.br
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SISTEL E VOCE

Conheca o novo canal de
comunicacao da Fundacao:
a Sistel TV. Nela estarao
disponiveis informacodes
sobre diversos temas Uteis
a0s participantes e assistidos

SAUDE

Prevenir ainda é a melhor
alternativa. Modificacoes
no Pacote de Exames
Preventivos da Sistel
garantem qualidade de
vida aos assistidos
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SEGURIDADE SISTEL

Nesta edicao, a Fundacao traz
uma retrospectiva das principais
acoes realizadas em 2011.

Um dos destaques é o Programa
EducaPREV Sistel

VISAO DE FUTURO

Planejar a vida financeira desde cedo
proporciona uma aposentadoria
tranquila. Confira o que a literatura
traz de novidade sobre esse assunto

TRAJETORIA DE
SUCESSO

Conheca a envolvente histéria
profissional e musical do aposentado
Irineu Bianchini, autor de oito CDs

CONEXAO BRASIL

Descubra um pouco da encantadora
histdria de Vila Velha, que se
confunde com a vida do aposentado
Ary Cesar da Cruz

RESPONSABILIDADE SOCIAL

E dever de todos buscar alternativas
sustentaveis que possam garantir
um mundo melhor e menos poluido
as futuras geracdes

CULTURA

Confira as dicas de entretenimento
que a Sistel preparou especialmente
para vocé
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Sistel TV

malsumcanalde
relacionamento Com VOCea

relacionamento da Fundacao com seus

assistidos, participantes e patrocinadoras.
A ferramenta estd disponivel no Portal Sistel
(www.sistel.com.br) e exibe videos informativos
sobre temas diversos.

Lancada no dia 26 de outubro durante o evento
Sistel Presente, a TV foi idealizada para reforcar
a comunicacao com assistidos e participantes por
meio da divulgacdo de noticias atualizadas sobre
tudo aquilo que acontece na Fundacao, agregando
conhecimento e qualidade de vida. A iniciativa faz
parte do EducaPREV Sistel e destaca-se por ser
importante ferramenta de suporte as acdes vol-
tadas para educacao financeira, previdenciaria e
assistencial, ao trazer informacdes que reforcam
estes assuntos.

Em um dos primeiros videos disponibilizados, o
diretor presidente da Fundacao Sistel, Wilson Carlos
Duarte Delfino, da boas-vindas aos “telespectado-
res”. Em seu depoimento, ele explica a importan-
cia da Sistel TV como estratégia de aproximacéao
e relacionamento com assistidos, participantes e
patrocinadoras da entidade. “Neste espaco, vocé
poderd conferir entrevistas com a diretoria
executiva, programas de educacdo previdenciaria,
financeira e de saulde, novos servicos a serem
oferecidos, depoimentos de assistidos e entrevistas
diversas para se manter atualizado com tudo que
estd acontecendo na sua Fundacao.”

Além das boas-vindas do presidente, a TV exibe
videos com informacdes sobre o superavit do
PBS-A, entrevista sobre a rentabilidade dos planos

Esté no ar a Sistel TV, o mais novo canal de

E para quem quer ficar cada vez mais em dia com
a salde, alguns videos trazem dicas sobre alimen-
tacao, pratica de exercicios fisicos e cuidados gerais
que proporcionam qualidade de vida a vocé e sua
familia. As reportagens ficam disponiveis no Portal
Sistel e podem ser acessadas a qualquer momento.

Vale a pena conferir, por exemplo, uma série de
reportagens com exercicios que podem ser prati-
cados até mesmo em casa, visando melhorar sua
salde e seu condicionamento fisico. As dicas sdo
dadas pelo professor de educacao fisica Waldir
Assad. Em outra série, a Sistel TV apresenta entre-
vista com o clinico geral e especialista em nutricao
médica, Dr. Edison Saraiva Neves. Ele explica como
cuidar melhor da saude, dando dicas para o dia a
dia, e fala sobre osteoporose, doencas cardiovas-
culares, pulmonares e também sobre cuidados na
exposicao ao sol.

A programacao da Sistel TV foi elabo-
rada pensando na facilidade que o
recurso audiovisual oferece para o
melhor atendimento ao publico de
participantes e assistidos. Para
conferir os videos do Sistel TV,
basta acessar o Portal Sistel
(www.sistel.com.br] e clicar no
icone com a logomarca da
Sistel TV [no canto superior, a
direita do Portal).

0 que vocé quer ver na Sistel TV?

Ajude a Fundacao a escolher os temas
a serem abordados nos videos do canal.
Envie suas sugestoes para o e-mail
revistasistell@sistel.com.br

na area de investimentos, sobre as novidades do
Pacote de Exames Preventivos 2011, e sobre a par-
ticipacao da Sistel no 32° Congresso da Associacao
Brasileira de Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (Abrapp), com o lancamento do livro
O Tesouro do Vovo.

Ilustracao: Diego Pizzini
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lesouro do

Livio iInova ao explicar
orevidéncia complementar
para criancas e adultos
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Curioso, tinha sempre alguma pergunta na ponta da lingua.
Mas uma questao em especial ndo lhe saia da cabeca: de
onde vinha o dinheiro do vovd Joao, ja que ele ndo trabalhava mais?
Teria o vovo algum tesouro escondido?
A histéria se desenrola com Jodo explicando ao netinho como
guardou recursos para uma aposentadoria tranquila. Aos
poucos, Dudu vai compreendendo que Jodo ndo sé re-
cebe dinheiro por ter contribuido para o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), mas também
por ter construido, ao longo da vida, um “te-
souro” chamado previdéncia complementar. O
enredo faz parte do livro O Tesouro do Vovg,
lancado pela Sistel em parceria com Alvaro
Modernell, da Mais Ativos Educacao Finan-
ceira, e ilustracoes de Cibele Santos.
E uma obra inédita no mercado lite-
rario brasileiro por abordar a edu-
cacao previdenciaria e financeira
como tema de facil compreen-
sao para todas as idades.
Com linguagem simples
e moderna, o livro chama a
atencao para a importancia
de planejar o futuro desde
cedo por meio da previdén-
cia complementar. Também
estimula a interacao e o apren-
dizado entre as geracoes, valo-
rizando a educacao financeira e
o exemplo familiar como alicerces
de uma vida saudavel e feliz.
“A educacéo financeira é a base para
a educacado previdenciaria; comeca-se
a poupar com o primeiro cofrinho e, em
seguida, complementa-se com o plano de
previdéncia - dai a importancia do tema
do livro”, avalia Cynthia Ferreira Franca,
coordenadora de Seguridade da Sistel. Ela
acrescenta que ‘o leitor poderéd perceber,
com um olhar mais atento, que em todo o livro se
trabalha o conceito de educacao financeira feita em
conjunto, no ambiente familiar, por isso consideramos
uma étima dica de leitura para toda a familia”.

Era uma vez um garoto muito esperto chamado Dudu.

Sucesso no langamento

O lancamento da obra foi uma das acdes implementadas pelo
programa EducaPREV neste ano. Em setembro de 2011, o livro
foi lancado durante o 32° Congresso Brasileiro dos Fundos de

“ Aeducacao
financeira é a hase
para a educacao
previdenciaria;
comeca-se a
poupar com o
primeiro coftinho
e, em seguita,
complementa-se
com o plano de
previdencia

Pensdo, realizado em Florianépolis/SC. Durante
os trés dias do evento, foram distribuidos 1.500
exemplares do livro, disponibilizados no estande
da Associacdo Brasileira das Entidades Fecha-
das de Previdéncia Complementar (Abrapp).

No lancamento do livro, o que chamou a aten-
cao foi o fato de os colaboradores da Sistel pre-
sentes no evento, inclusive o diretor presidente,
Wilson Carlos Duarte Delfino, vestirem camise-
tas verdes com a logomarca da Sistel em um
ambiente onde a maior parte dos presentes
trajava-se de maneira formal. A iniciativa ser-
viu para dar maior visibilidade ao livro perante o
segmento de previdéncia complementar, e de-
monstrar a preocupacao da Fundacdo com os
seus participantes e assistidos.

O diretor presidente da Fundacao, Wilson Del-
fino, explica que o publico-alvo do livro é prin-
cipalmente a geracao mais jovem, mas a obra
acaba despertando interesse em outros leito-
res. “Trata-se de uma histéria relativamente
simples, mas repleta de conceitos importantes,
que se passa entre uma crianca e seu avd. Des-
sa forma, procuramos mostrar a situacao de
um periodo de maturidade mais tranquilo que
0 avl estd atravessando gracas a preocupacao
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= Umdos
diferenciais do
livro e o fato
te ser voltado
para diferentes
geracoes

A esquerda,
Claudio
Munhoz, Alvaro
Modernell e

o presidente
da Sistel,
Wilson Delfino.
Abaixo, os
funcionarios da
Sistel marcam
presenca no
32° Congresso
Brasileiro dos
Fundos de
Pensao
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0 livro _
traz uma visao
madura sobre
a importancia
da previdencia
complementar na
vida e no futuro
das pessoas

previdencidria que ele teve na juventude. Assim,
transmite-se esse tipo de conceito para a crianca,
sensibilizando-a para a importancia de ndo se es-
quecer de que vai precisar de uma qualidade de vida
que s6 pode ser conseguida se ela se preocupar hoje
com o seu futuro, em termos previdenciarios”, de-
clarou o presidente a Abrapp. A entrevista pode ser
conferida pelo canal Sistel TV, acessando o Portal
www.sistel.com.br

Outra demonstracao desse sucesso e da relevan-
cia da obra pode ser confirmada na divulgacao que
a prépria Abrapp fez em seu site: “0 livro traz uma
visdo madura sobre a importancia da previdéncia
complementar na vida e no futuro das pessoas.
Vovo Jodo e Dudu, personagens principais, abor-
dam aspectos interessantes que visam esclarecer
duvidas de adultos e criancas sobre questdes pre-
videncidrias e outros aspectos relacionados a qua-
lidade de vida.”

A técnica de seguridade Claudia Silvia Pereira,
que esteve presente no lancamento em Floriané-
polis, destaca que a procura pelo livro foi tao gran-
de que os interessados chegaram a formar fila
no estande da Abrapp, onde o presidente Wilson
Delfino e o autor Alvaro Modernell autografavam
a obra. Essa repercussao foi motivo de contenta-
mento também para os colaboradores da entida-
de: "Isso me deu um sentimento de orgulho muito
grande, pois estamos trabalhando o conceito de
educacao previdenciaria e participando da cons-
trucao do futuro do Pais do ponto de vista da pre-
vidéncia”, disse Claudia.

Segundo o autor da obra, “um dos diferenciais
do livro é o fato de ser voltado para diferentes
geracoes. Embora o formato e a linguagem, in-
clusive visual, sejam infantis, os fundamentos e
principios previdencidrios sao Uteis e do interes-
se de todas as idades. Esperamos que seja lido
em conjunto por avds e netos, pais e filhos, pro-
fessores e alunos, como um valioso instrumento
para conversas e estudos de educacao financeira
no ambito familiar”.

Portanto, aproveite para conhecer o livro, que se-
gue com a sua Revista Sistel, e divirta-se com seus
netos, filhos ou outras criancas que, assim como
Dudu, estao sempre fazendo perguntas e querem
saber tudo. Com certeza, esta obra vai colaborar
para que elas possam aprender a poupar desde
cedo. Boa leitural!

Em dezembro, a Sistel enviou a versao
digital do livro por e-mail para todos os
seus participantes e assistidos.

No Portal Sistel, vocé também podera
baixar o livro. Basta acessar na home o
menu “Noticias” e clicar em “Livros”.
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4 pouco tempo, os brasileiros fo-
H ram surpreendidos com o anuncio

de que o ex-presidente Luiz Inécio
Lula da Silva, 66 anos, estd com um tumor
na laringe. A divulgacdo da doenca
repercutiu mundialmente. Varios médicos,
analistas e especialistas vieram a publico
apresentando pareceres e tratamentos
existentes.

No entanto, eles foram undnimes em dizer
que gracas a realizacao do exame preventivo
que Lula fez foi possivel descobrir o tumor
em estagio inicial, o que tem facilitado o
tratamento e sua possivel cura. Casos como
o do ex-presidente Lula sdo mais comuns
do que se imagina. Segundo o Instituto
Nacional de Cancer José Alencar Gomes da
Silva (Inca), do Ministério da Saude, oito a
dez mil brasileiros sao diagnosticados com
a doenca na laringe por ano.

Foi pensando em evitar que seus assis-
tidos sejam acometidos por doengas como
esta que a Sistel oferece desde 2004 o
Pacote de Exames Preventivos. Criado por
uma equipe multidisciplinar em salde, o
Pacote nasceu para ajudar por meio de
procedimentos simples a detectar preco-
cemente algumas doencas frequentes em
usuarios dos planos de assisténcia médica,
PAMA e de seu PCE.

Dara Voce

Sistel reformula
Pacote de
Exames
Preventivos
para atender
sugestoes de
Seus usuaros

Em 2009, o Pacote passou por uma
reformulacao. Contudo, mesmo com as
mudancas, a Sistel percebeu que ainda
ndo conseguia atingir 100% do seu publico.
Chegou-se a conclusdo de que era funda-
mental entender os motivos que levavam
cerca de 25% dos nossos usudrios a nao
realizar os exames preventivos de forma
completa, afinal, ninguém melhor do que os
préprios usudrios do Pacote para apontar
os problemas e melhores caminhos para
0 seu aprimoramento. Com tal objetivo a
Sistel contratou uma empresa especializada
que realizou pesquisa de opiniao com gru-
pos de assistidos.

De acordo com a gerente de planos
de salde da Sistel, Adriana Meirelles, os
problemas mencionados estavam rela-
cionados, sobretudo, ao excessivo volume
de informacdes e a imposicao de regras
muito especificas. As sugestdes de melho-
rias apontadas pela pesquisa eram pratica-
mente as mesmas.

“Ao ouvir os grupos, decidimos reformular
o Pacote para deixa-lo com a cara do usua-
rio. Eles fizeram a reformulacao e a grande
maioria das sugestoes foi atendida. Esta-
mos implementando diversas medidas e
especialmente dando maior flexibilidade
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para a conclusao do Pacote. Acreditamos
que nao existem mais motivos para nao
fazé-lo”, destaca Adriana.

Os assistidos propuseram modificacoes
e, realmente, muitos procedimentos foram
revistos, como a flexibilizacdo do uso das
guias de exames e alteracoes na data de
envio e na realizacao do Pacote Anual.
O prazo paraarealizacdo dos procedimentos
e consultas foi ampliado de 60 para 90
dias. Além disso, os procedimentos do
Pacote feitos pelo SUS, centros de preven-
cado, médicos, clinicas e laboratérios nao
credenciados ou por outro plano de salde
serao considerados. S6 é necessario o envio
de declaracdo médica afirmando que todos
0s exames previstos no Pacote de Exames
Preventivos foram realizados.

Os laudos médicos também poderao ser
enviados para justificar a ndo necessidade
de realizacao de algum procedimento.

Os relatérios e laudos médicos poderao
ser auditados pela Sistel por profissionais
médicos.

Conheca as
principais alteracoes
“Além dessas mudancas, a pessoa que

se cuida mais ganha um desconto sobre a
coparticipacao”, afirma Adriana Meirelles.

A coparticipacao ¢ a parte das despesas que
cabe ao usudrio.

Nas avaliacoes do desempenho do Plano
dos ultimos anos, a Fundacao verificou
que sao crescentes as despesas com trata-
mento de doencas cardiacas e cancer de
Utero, mama, prostata e intestino. Também
ficou constatado que poucos usuarios rea-
lizam exames que possibilitam a deteccao
dessas doencas em estagio inicial.

“Verificamos que procedimentos como
papanicolau, PSA ou de sangue oculto nas
fezes sao pouco realizados. No caso da
mamografia, que pode detectar o cancer de
mama, menos de 30% das mulheres fazia a
prevencao”, salienta Adriana Meirelles. Outro
dado estarrecedor, conforme a gerente da
Sistel, é que menos de 3% das pessoas fazia
0 exame de sangue oculto nas fezes.

Por incrivel que pareca, no Brasil ainda
ndo é comum que este exame seja solicitado
aos pacientes. Ele pode identificar anemia
em adultos e evitar o desenvolvimento de
um possivel cancer de intestino. Esse tipo de
tumor, que afeta 28 mil brasileiros porano e
ja € uma das principais causas de morte de
mulheres na regido Sudeste depois do
cancer de mama, pode ser evitado com
exames preventivos e boa alimentacao.

O papanicolau, que também integra o
Pacote de Exames Preventivos da Sistel,
precisa ser feito em intervalos regulares.
Ele é realizado para prevenir e detectar

Ao ouvir os grupos, decidimos reformular o
pacote para deixa-lo com a cara do usuario.
Eles fizeram a reformulacao e a grande maioria
das sugestoes foi atendida... Acreditamos gue
nao existem mais motivos para nao faze-lo




precocemente o cancer de colo do Utero. De acordo
com o Instituto Nacional de Cancer, se diagnosticado
na fase inicial, as chances de cura sao de até 100%.

Classificado como o segundo tipo mais frequente no
mundo e o mais comum entre as mulheres, o cancer
de mama responde por 22% dos novos casos da
doenca. No Brasil, sao 49 mil a cada ano. O diagndstico
antecipado aumenta significativamente as chances de
cura das mulheres.

Ja os especialistas em cancer de préstata divulga-
ram que um estudo europeu com 162 mil homens,
entre 55 e 69 anos, mostrou uma queda de 20% no
numero de mortes por cancer devido ao exame do
PSA (sigla em inglés para “antigeno prostéatico especi-
fico”). Diante desses dados, fica ainda mais evidente a
necessidade da prevencao.

Guias: problema superado

A gerente da Sistel conta que os problemas relacio-
nados as guias de exames, que desmotivaram muita
gente em 2009, j& foram superados.

0 envio do documento, feito para agilizar o procedi-
mento, recebeu reclamacoes dos usuarios do PAMA
e de seu PCE, e também de alguns prestadores de
servicos médicos. As operadoras de salde j& tinham
disponibilizado nos seus portais informacoes sobre
essa nova forma de se fazer os exames, mas mesmo
assim isso ndo foi suficiente. Apds a Sistel solicitar as
operadoras uma acao mais intensiva de conscienti-
zacao dos prestadores, eles estdo mais bem orientados
e & aceitam as guias.

“Em 2010, a empresa j& mandava uma carta com
a guia mostrando que essa pratica era valida. Agora,

além da carta ao prestador, serd incluida uma
correspondéncia destinada ao médico com o objetivo
de esclarecer a prevencao prevista no Pacote”, conta
Adriana.

Com a reformulacdo, a utilizacao das guias foi
flexibilizada. Elas continuarao sendo enviadas, mas
ndo serao mais uma imposicao. Os usuarios que
nao quiserem usa-las podem procurar um médico
e solicitar que ele inclua em seu pedido todos os
exames que integram o Pacote.

Ampliacao do prazo

Em relacao a ampliacao do prazo de realizacao
dos exames para até 90 dias, Adriana da dicas valio-
sas para as usuarias do PAMA e do PAMA-PCE. Ela
sugere que as mulheres se organizem melhor para
fazer os procedimentos, porque para o publico feminino
eles sao mais complexos.

“E interessante que ela marque a mamografia, o
ginecologista, para depois comecar a fazer os proce-
dimentos laboratoriais, porque senao ela nao da conta
de fazer tudo dentro do prazo. Muitas nao se atentam
aisso”, diz Adriana.

Notas de Saude

Informe Rede - Informacao dindmica ao seu alcance

Muito difundido nos anos 80 e 90, o livro de convénios
meédicos, que trazia informacdes sobre especialidades
e enderecos de clinicas e hospitais, foi perdendo a
sua importancia nesses Ultimos anos. O mercado de
salde, de modo geral, ndo utiliza essa forma de
divulgacao porque sabe que a movimentacao da rede
médica é muito dindmica. Neste Ultimo més, por
exemplo, na rede do PAMA e do seu PCE, muitos
médicos foram cadastrados.

A rede referenciada pode ser consultada no
Portal da Sistel ou no 0800 das operadoras de salde
Bradesco e Abet. Com o objetivo de manter os usu-
arios atualizados sobre as inclusoes, exclusdes
e eventuais paralisacoes na rede de prestadores
de servicos médico-hospitalares, a Sistel lancou
recentemente o Informe Rede.




Sinal de Saude reformulado

Criado em 2006 para fornecer
informacdes sobre salude e dicas
para uma melhor utilizacdo dos
servicos de assisténcia médica, o
informativo Sinal de Saude passou
por uma reformulacao gréfica e de
conteldo para que vocé continue
tendo a sua disposicao noticias
sobre qualidade de vida, bem-estar
e nutricao, além dos indicadores de
desempenho do seu plano. Se vocé
quer ficar com a salde em dia, nao
deixe de ler o Sinal de Salde.

Novidades do Pacote de Exames Preventivos

 Flexibilizacao do uso das guias. As guias continuam a ser enviadas para facilitar a realizacao
do Pacote, mas deixam de ser obrigatdrias;

» 0 Pacote 2011/2012, excepcionalmente, podera ser realizado de novembro/2011 a
agosto/2012;

* Mudanca na data de alteracao do percentual das coparticipacoes para janeiro do ano
seguinte;

» Ampliacao do prazo de 60 para 90 dias na realizacdo do Pacote apds o seu inicio;

 Possibilidade de conclusao do Pacote com base em procedimentos feitos fora da rede de
prestadores. Os exames realizados pelo SUS, centros de prevencao da sua cidade, médicos,
clinicas e laboratdrios nao credenciados ou outro plano de satde serao considerados.
S0 é necessario o envio de declaracdo médica afirmando que todos os exames previstos
no Pacote de Exames Preventivos foram realizados;

* Implementacao da Carta ao Médico esclarecendo os principios da prevencao e a manutencao
da Carta ao Prestador;

* Processamento mensal da devolucao dos Pacotes concluidos;

» Mensagem de congratulacdes quando o Pacote for concluido (SMS, contracheque
ou demonstrativo de utilizacées);

« Criacao de rubrica especifica para identificacao da devolucao no contracheque
ou na compensacao de saldo devedor;

 Os laudos médicos poderao ser enviados para justificar a ndo necessidade
de realizac3o de algum procedimento, os quais, juntamente com os relatdrios, poderao ser
auditados pela Sistel por profissionais médicos.
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A Sistel fecha 2011 com
bons resultados financeiros,
nao obstante a crise
econdmica mundial e a
instabilidade dos mercados.
Confira a retrospectiva da
Fundacao em 2011

4 dez anos, ndo se imaginava que o Brasil
H superaria a Italia e a Gra-Bretanha e se tor-

naria a sexta maior economia do mundo,
segundo projecoes do Centro de Pesquisa Economica
e de Negodcios (CEBR - sigla em inglés). Nenhuma
pessoa ousaria pensar que paises como Estados
Unidos, Espanha, Portugal ou Grécia passariam por
tantos problemas, como desemprego em massa,
dificuldades de rolagem das dividas e reducao na
producao industrial. A crise econdmica atingiu
diversas nacoes e deixou todos em alerta.

Apesar da apreensao, o governo brasileiro reagiu,
sequiu forte no proposito de fortalecer a economia e
melhorar a qualidade de vida da populacao. A moeda
brasileira valorizou-se, houve um maior controle
orcamentario e os indices sociais melhoraram. No
entanto, o futuro na drea econdmica ainda é incerto.

Frente a essas oscilacoes, a Sistel manteve-se
firme na hora de decidir onde investir e na adminis-
tracao dos planos de beneficios. De acordo com o
diretor de investimentos e financas da Sistel, Carlos
Alberto Cardoso, a Fundacao teve um ano positivo.
“Obtivemnos uma média de rentabilidade acima da
alcancada no mercado de fundos de pensao, fruto
de uma politica de investimentos embasada em uma
rigorosa avaliacdo técnica, com metas definidas,
rentabilidade esperada para cada segmento finan-
ceiro e agilidade na movimentacdo (compra e venda
de ativos) das carteiras de acordo com as alteracées
dos cenarios econdmicos. Adicionalmente, avalia-se
também o perfil atuarial (qual a idade, se é aposentado
ou guanto falta para a aposentadoria) dos participantes
e assistidos de cada Plano”, destaca.

O diretor informa ainda que, apesar do cenario
financeiro conturbado em 2011, seis Planos atingi-
ram a meta atuarial e os demais ficaram proximos
do objetivo, sendo que o resultado consolidado da
Sistel foi muito favoravel, acima da meta atuarial
estabelecida para o ano.

Realmente, 2011 foi um ano para comemorar.
A Sistel empreendeu muitas acoes e atendeu da
melhor maneira possivel os seus participantes e
assistidos. Foram realizadas dezenas de atividades
em diferentes regides do Pais, implantados novos
programas e os ja existentes passaram por melho-
rias, ampliacao e reestruturacao. Pesquisas reali-
zadas em diferentes programas e projetos indica-
ram um grau elevado de satisfacao com o trabalho
empreendido pela Fundacao.

Nas préoximas paginas, vocé poderd conferir um
pouco mais do trabalho desenvolvido pela equipe
Sistel e uma retrospectiva do que foi feito em 2011.

No dia 4 de novembrode 2011, a Sistel deu entrada
no processo de distribuicao do superavit do PBS-A
na Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar - Previc. A destinacao e utilizacao
da reserva especial para revisao do plano é relativa
ao exercicio de 2009 e destinada a assistidos e
patrocinadoras. Agora, segundo a legislacao, a Previc
tem até 60 dias Uteis para aprovar o processo. Assim
que estiver aprovado, os assistidos do PBS-A e as
patrocinadoras serao comunicados.

O anode 2011 foi marcado pela consolidacao do
Programade Educacao Previdenciaria, Financeira
e Assistencial - EducaPREV. Criada ha dois anos,
a iniciativa foi reestruturada para atender as di-
retrizes da Instrucao Normativa n® 32, de 2009, do
Ministério da Previdéncia Social, que estabele-
ce parametros para a criacdo de programas de
educacao previdenciaria e financeira. Acoes pla-
nejadas foram implementadas com sucesso ao
longo do ano.

Entre as acdes promovidas no EducaPREV esta
o Sistel Presente: evento que realiza em todas as
regides do Pais palestras, reunides de aprendizado
e orientacdes de profissionais como nutricionistas,
assistentes sociais, médicos e advogados, além da
realizacao de exames basicos de salde e atendi-
mento personalizado. Nos eventos, os assistidos
podem esclarecer duvidas sobre o seu plano de
previdéncia ou de assisténcia médica, receber
informacoes sobre como organizar suas financas
ou entrar no mundo digital. No ano passado, foram
promovidos 23 Sistel Presente.
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A Fundacado criou também uma
versdao mais dinamica do evento, o
Sistel Presente Expresso. A nova
modalidade oferece praticamente
0S MEesmos Servicos, mas como nNao
ocorrem palestras e reunides de
aprendizado, ela pode ser realizada
em cidades menores, aproximando
a Fundacao de seus assistidos.
Para facilitar e agilizar o processo,
os atendimentos sao realizados por
agendamento.

A coordenadora de seguridade da Sistel, Cynthia
Franca, explica que o Sistel Presente vai ao encon-
tro da filosofia da Fundacao de atuar com respon-
sabilidade social. “Esta acdo demonstra que nossa
preocupacdo vai além dos beneficios. Estamos
preocupados com ainclusao social, digital e tudo que
possa beneficiar e orientar melhor nosso publico”,
conta Cynthia. Em sequida, acrescenta: “Dessa forma,
o Sistel Presente é uma acao ampla e global, na
qual o assistido tem a oportunidade de rever ami-
gos, confraternizar, cuidar da salde, tirar suas
duvidas e conversar com a diretoria.”

Em 2011, receberam eventos do Sistel Presente
e Expresso as cidades: Macei6, Aracaju, Pelotas,
Rio de Janeiro, Campo Grande, Recife, Jodo Pessoa,
Natal, Teresina, Manaus, Goiania, Curiti