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Apresentacao

O Relatoério da Administracao da Sistel de 2013 traz informacoes
relacionadas aos planos de beneficios administrados pela Fundacao
e tem por finalidade apresentar, de forma objetiva, aos Assistidos,
Participantes e Patrocinadores as realizacoes e os resultados obtidos
pela SISTEL em 2013, enfocando as principais acdes e projetos
desenvolvidos ao longo do ano.

Fazem parte deste Relatorio o Balanco Patrimonial Consolidado, as
Demonstracoes da Mutacao do Patrimoénio Social Consolidadas, a
Demonstracao do Plano de Gestao Administrativa Consolidada, as
Manifestacoes dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, os Pareceres
Atuariais e dos Auditores Independentes.

As Notas Explicativas estdo disponiveis para consulta em nosso
Portal, juntamente com o Relatério Anual de Informacoes (RAI) e
a Politica de Investimentos Anual de cada plano administrado pela
Sistel.

Mensagem da Administracao

Em 2013 enfrentamos muitos desafios e contabilizamos numerosas
conquistas, gracas ao trabalho e dedicacao de toda a Equipe Sistel
que, pautada pela exceléncia no atendimento aos interesses e
necessidades de nossos Assistidos, Participantes, Patrocinadores
e Parceiros, desempenhou trabalho de relevancia, visando alcancar
as metas e os objetivos propostos.

Encerremos 0 ano com a consciéncia de que temos muito ainda a
realizar. Porém, com a certeza de que sementes foram lancadas e
que no tempo de cada uma, bons frutos serao colhidos.

A partir de agora vocé acompanhara um resumo das principais
realizacoes da Fundacao Sistel no ano de 2013.

Boa Leitura!
Wilson Delfino
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GESTAO
ORGANIZACIONAL

Sistel 2013

Gestao de
Riscos e Controle

Em 2013 realizamos na Sistel o aprimoramento
do processo de gerenciamento de riscos e
controles internos (identificacdo, analise,
mensuracao e tratamento), através darevisao
da matriz de riscos da Fundacdo, que contou
com o acompanhamento de consultoria
especializada e com a implementacao de um
novo sistema para essa atividade.

A metodologia utilizada esta baseada nas
normas tecnicas da ISO 31.000 e da AS/
NZS 4360, normas essas que estabelecem
as melhores praticas na gestao de riscos e
controles.

Nesse novo processo, a avaliacdao dos riscos
e controles é realizada periodicamente e de
forma continua pelas proprias areas gestoras
dos processos (autoavaliacdo), que ponderama
estrutura de controles emrelacdo as melhores
praticas de mercado, estabelecendo planos
de acao para a convergéncia aos padroes de
qualidade.

Atendendo aos preceitos da Resolucao CGPC
N° 13, de 1°/10/2004, quanto a importancia
e a caracteristica de continuidade do
monitoramento dos riscos e controles internos,
foi segregada essa atividade em uma area
especificaque sereportaao Diretor Presidente.

Gestao
Administrativa

As acles de normatizacao associadas com a
padronizacao dos procedimentos operacionais
refletiram na revisao e elaboracdao de mais de
50 normas internas relacionadas as funcoes
de tecnologia da informacao, seguridade,
saude, contabilidade, investimentos e

juridica, convergindo para a formalizacao
e disseminacao do conhecimento interno,
associado ao aperfeicoamento dos controles.

Alteracao do
Regulamento
Eleitoral

Visando conferir maior participacao nos
Orgdos Estatutarios por parte dos Assistidos
e Participantes, o Conselho Deliberativo
da SISTEL alterou o Regulamento Eleitoral
para indicacao dos membros eleitos para os
Conselhos Deliberativo e Fiscal, a vigorar na
proxima eleicao em 2015. As candidaturas
passaram a ser diretas por parte de todos os
interessados e ndo mais por chapas como
ocorreu na ultima eleicao realizada em 20712.

Gestao de
Recursos Humanos

Em 2013 o foco das acoes de Desenvolvimento
de Pessoas foi subsidiar todas as areas
da Fundacdao em capacitacdo técnica das
equipes, com o proposito de dar maior solidez
na execucao das atividades do negocio,
caminhando para evolucao na gestao dos
resultados, visando sempre manter umaequipe
qualificada e madura, pessoal e profissional.
Com o continuo desafio de capacitar sua
equipe nas mais diversas areas de atuacao,
em linha com a prioridade dada pela gestao,
a Sistel manteve a atencdo no aspecto de
desenvolvimento, com o investimento médio
de 48 horas homem em capacitacao no ano
de 2013.
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GESTAO DE
RELACIONAMENTO

Sistel 2013

Em 2013 foi criada a area de Relacdes
Institucionais, vinculada diretamente a
Presidéncia da Sistel, para desenvolver acoes
de comunicacao e relacionamento perante
os Assistidos, Participantes, Patrocinadores,
Associacdes, Colaboradores, Orgaos
Regulatorios e Midia.

Essas acoes, inseridas no Projeto Novo Olhar,
tém como principal objetivo levar ao publico da
Sistel uma comunicacdo de forma simplificada,
agil e direta, trazendo-o0 para mais perto da
Fundacao.

Destacam-se as visitas realizadas a todas as
Associacoes, com o intuito de aproximacao e
fortalecimento do vinculo de parceria, gerando
informacodes e sugestdes que agregam valor ao
trabalho da Sistel.

Para conhecer ainda mais as necessidades de
cada Associacao, pela primeira vez foirealizada
pesquisa de satisfacao, possibilitando a Sistel
conhecer melhor o perfildessas entidades para
promover acoes mais assertivas.

Para consolidar e fortalecer as acoes do Projeto
Novo Olhar, a Sistel teve a oportunidade de
apresenta-lo no 34° Congresso Brasileiro dos
Fundos de Pensao em setembro, na cidade
de Florianopolis. A apresentacao foi um
sucesso, destacando-se como a que melhor
demonstrou a necessidade de humanizar o
atendimento nos fundos de pensao.

Destaca-se ainda o lancamento do Clube

Ald Vantagens, direcionado a todo o publico
da Sistel onde os Assistidos, Participantes
e Colaboradores podem realizar compras
com descontos especiais aproveitando as
promocoes oferecidas pelos parceiros.

Apos 35 anos foi criada uma nova logomarca
para a Sistel, que reforca o conceito de
modernidade e solidez da Fundacao.

Para facilitar e simplificar a comunicacdao com
nossos Assistidos e Participantes, a Revista
Sistelfoirevitalizada e, atendendo a sugestoes
recebidas, as matérias ficaram mais modernas,
a linguagem mais simples e 0s assuntos mais
variados para atender a todos os publicos.

No ambito operacional, varias medidas foram
tomadas para deixar o atendimento Sistel
cada vez mais pessoal e diferenciado, seja
no Fale Conosco, no Portal, na Central de
Relacionamento ou no Atendimento Pessoal.
Asdemandas sao tratadas pelos colaboradores
da Sistel de forma pontual e respondidas de
maneira personalizada e mais humanizada.
Buscando a exceléncia do atendimento a Sistel
trabalhou em duas grandes frentes em 2013:
* Implantacao de novo sistema de
Relacionamento (CRM - Customer Relationship
Management), ferramenta que possibilita o
acompanhamento unificado das demandas
de participantes em qualquer canal de
relacionamento, bem como o controle dos
prazos de resposta, agilizando o atendimento,
entre outros recursos.



* Trabalho de sensibilizacao das pessoas
internas (colaboradores) e externas (Central
de Relacionamento) que realizam atendimento,
paramelhoriadapercepcaodasnecessidadesdo
seu publico, principalmente do idoso. Dentre as
muitas acoes e campanhas institucionais, foram
realizadas mais de 100 horas de treinamentos
e palestras para grupos ou individualmente,
com o objetivo de desenvolver habilidades que
permitam aprimorar a interacao da Sistel com
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seus Assistidos e Participantes, mantendo um
canal de comunicacdo aberto e transparente.
Esse trabalho € reavaliado constantemente.

Treinar pessoas, controlar prazos e aprimorar
0 conteudo de cada resposta, aliados as acoes
de comunicacao, resultaram em diminuicao
significativa dos questionamentos e duvidas
dos Assistidos e Participantes quando
comparados a 2012.

CONFIRA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS:

Quantidade de Atendimentos

2012* 128.594

Fale Conosco Ouvidoria

2013 114.133

16.065 764

*Dados divulgados no Relatorio de Administracdo de 2012

As Associacoes passaram a ter um canal
de atendimento direto com a Sistel e ainda
recebem colaboradores da Fundacao para
atendimentos agendados e personalizados
aos Assistidos e Participantes, sendo um elo
importante nesse processo de aproximacdo
da Sistel.

Noanode 2013, foirealizado o Sistel Parceriaem
20 cidades, com cerca de 1200 atendimentos
presenciais e resolucao de 99% dos casos.

Uma outra acao de aproximacao foi o Sistel
Presente realizado em 19 cidades com indice
de satisfacao medio de 97%.

E muito importante conhecermos sua opinido
arespeito daFundacdo, porisso, todos os anos
realizamos a Pesquisa de Satisfacao Anual.
A coleta de dados é realizada pela empresa
Opiniao Consultoria. Com os resultados em
mados € hora de planejarmos melhorias nos
processos de trabalho, em nossos produtos e
servicos oferecidos ao nosso publico.

Sistel 2013

Confira abaixo alguns

Resultados‘\ -
da Pesquisa:

IMAGEM DA SISTEL ASSISTIDOS
Credibilidade e Solidez

708% 671% 69,7 % 69,9% 652% 689 %

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL

CENTRO-OESTE BRASIL

. Possui Totalmente . Possui em Parte Nao Possui

Possui totalmente . I .
/possui em parte 97,5% 2,5% Nao possui

opiNiao
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IMAGEM DA SISTEL ASSISTIDOS

Transparéncia

68,3%

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

. Possui Totalmente

. Possui em Parte Nao Possui

Dp”-"éo Possui totalmente . 4,7% Nao possui

IMAGEM DA SISTEL ASSISTIDOS /possuiem parte 95,3%

Gestdo adequada dos investimentos

67,0% IMAGEM DA SISTEL ASSISTIDOS

Diretoria bem preparada

56,7 % 56,8% ;
526% 535% 4,5% 53.8%

NORTE NORDESTE SUBESTE Uk CENTRO-OESTE HRASIE NORTE NORDESTE SUDESTE suL CENTRO-OESTE BRASIL
B Possui Totalmente Bl PossuiemParte Nao Possui B Possui Totalmente [ PossuiemParte N&o Possui
Talb= Possui totalmente . o/ N& . TaTh= Possui totalmente o/ N5 .
Dp.”-"a_[:l /possui em parte 94% 6% Ndo possui Dpllnla_o /possui em parte 94% . 6% Nao possui

10/\11
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IMAGEM DA SISTEL ASSISTIDOS - Administracdo eficaz dos planos de assisténcia medica (PAMA)
e programa de coberturas especiais (PCE) do PAMA.

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

. Possui Totalmente Nao Possui

. Possui em Parte

Possui totalmente
/possuiem parte 90,7%

OpiNi3o

‘ 9,3% Nao possui

IMAGEM DA SISTEL ASSISTIDO - Pontualidade no Pagamento dos Beneficios.

94,2% 94,9% 955% 953% 95,7 % 954%

NORDESTE

SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

. Possui Totalmente . Possui em Parte Nao Possui

Possui totalmente
/possui em parte 99,1%

DDI[‘IIéD . 0,9% Nao possui

12(\13

Sistel 2013

SERVICOS DA SISTEL ASSISTIDOS

Avaliacdao do Emprestimo - Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem utilizou o servico.

-62,9% -54,1 %

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

. Muito Satisfeito

. Satisfeito Indiferente . Insatisfeito

. Muito Insatisfeito

OpINI30 4 Muitosatisfeito 925% & Muitonsatisfeito 5,0%

SERVICOS DA SISTEL ASSISTIDOS

Avaliacdo Central de Relacionamento - Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem utilizou o servico.

NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE BRASIL

. Muito Satisfeito . Satisfeito Indiferente . Insatisfeito . Muito Insatisfeito

OpINI30 4 Muitosatisfeito 92,9% & Wuitoinsatisfeito 3,8%
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SERVICOS DA SISTEL ASSISTIDOS
Avaliacdo Portal Sistel - Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem utilizou o servico.

]

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL
B Muitosatisfeito ] Satisfeito Indiferente [ nsatisfeito | Muito Insatisfeito
Dplﬂ|al_’j ‘ Muito satisfeito 94,3% . Muito insatisfeito 1,8%

SERVICOS DA SISTEL ASSISTIDOS
Avaliacao Fale Conosco - Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem utilizou o servico.

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

. Satisfeito Indiferente . Insatisfeito . Muito Insatisfeito

. Muito Satisfeito

OpPINI30 4 Muitosatisfeito 88,6% & Mutoinsatisfeito 7,2%

Sistel 2013

COMUNICACAO SISTEL ASSISTIDOS

Avaliacao do Informe Sistel - Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem lé o Informe.

R n e

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

B MuitosSatisfeito ] Satisfeito Indiferente B nsatisfeito ] Muito Insatisfeito

D[’_‘]Iﬂ|é[_’j * Muito satisfeito 93,2% . Muito insatisfeito 1,3%

COMUNICACAO SISTEL ASSISTIDOS
Avaliacdo do Informe Rede - Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem lé o Informe Rede.

00/ 00/ 00/ 00/
el ol k) -Iwu Iwu Ifu Iou

NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE BRASIL
B MuitoSatisfeito ] Satisfeito Indiferente B nsatisfeito ] Muito Insatisfeito
OpINI0 . Muito satisfeito 100% . Muito insatisfeito 0%
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ASSISTENCIA MEDICA — PAMA-PCE ASSISTIDOS
Grau de satisfacdo com cobertura do plano (exames, consultas, cirurgias, internacoes)

COMUNICADO E ENCARTE NO CONTRACHEQUE ASSISTIDOS
Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para quem lé o Comunicado e Encarte no Contracheque

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL
NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL
B Muito Satisfeito [} Satisfeito Indiferente ] Insatisfeito | Muito Insatisfeito || N&o sabe Avaliar
B Muitosatisfeito ] Satisfeito Indiferente B nsatisfeito ] Muito Insatisfeito
Dplﬂla[’j * Muito satisfeito 86,2% . Muito insatisfeito 8,8%

OpPINI30 4 Muitosatisfeito 94,8% & Mutoinsatisfeito 15%

ASSISTENCIA MEDICA — PAMA-PCE ASSISTIDOS
ASSISTENCIA MEDICA — PAMA ASSISTIDOS Satisfacdo Geral, considerando tudo. * Apenas para os usuarios do PAMA-PCE
Satisfacdo Geral, considerando tudo. *Apenas para os usuarios do PAMA
-63,0%

%
%
=

326%
202%
41% 5,3% 83% u 8g”
2o e e Ik
NORTE NORDESTE SUDESTE UL CENTRO-OESTE SRASIL NORTE NORDESTE SUDESTE suL CENTRO-OESTE BRASIL
. Muito Satisfeito . Satisfeito Indiferente . Insatisfeito . Muito Insatisfeito . Nao sabe Avaliar B Muito Satisfeito [} Satisfeito Indiferente ] Insatisfeito | Muito Insatisfeito [Jl| N&o sabe Avaliar
OpINI30 O uitosatisteitos47% b Muito insatisfeito 8,0% opiNi3o P Muosatiseito9a3% b Muitoinsatisfeito 3,5%
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EXAMES PREVENTIVOS ASSISTIDOS

Satisfacdo Geral

5

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

B Muito Satisfeito Indiferente

B satisfeito

B nsatisfeito

B Muito Insatisfeito

DD|ﬂ|éD ' Muito satisfeito 92,5% . Muito insatisfeito 4,3%

SATISFACAO FINAL ASSISTIDOS

Grau de satisfacdo com a Sistel

332% 342%

27,3%

44% ,
18 mm & @m
_ R

26% 31 % 41 m 2,5

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL
. Muito Satisfeito . Satisfeito Indiferente . Insatisfeito . Muito Insatisfeito
C}Dl a0 ’ Muito satisfeito 91,8% . Muito insatisfeito 5,4%

SATISFACAO INICIAL - PARTICIPANTES ATIVOS

Grau de Importancia da Sistel

d

articipantes
Ativos

17,0%

Amazonia Celular

Telebras

. Indispensavel . Importante

15,7%
6,4%
I

‘ Muito satisfeito 91,6%

Brasil

CPQD/Instituto
Atlantico/PADTEC

Pouco Importante . Nada Importante

. Muito insatisfeito 8,2%
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IMAGEM DA SISTEL PARTICIPANTES ATIVOS
Credibilidade/Solidez

68.2%

529% 613 % 617%
471%
45%
0%
I T I I
TELEBRAS AMAZONIA CELULAR CPQD/INSTITUTO BRASIL
ATANTICO/PADTEC

B Possui Totalmente [ PossuiemParte N&o Possui
P Possui totalmente o/ NI )
DD”-HB_U /possuiem parte 96,2% . 3,8% Nao possui

IMAGEM DA SISTEL PARTICIPANTES ATIVOS

Gestdo Adequada dos Investimentos

432%

421%

TELEBRAS AMAZONIA CELULAR CPQD/INSTITUTO BRASIL
ATANTICO/PADTEC
. Possui Totalmente . Possui em Parte Nao Possui

Possui totalmente
/possuiem parte 92,5%

0piNI30

. 7,5% Nao possui

Sistel 2013

IMAGEM DA SISTEL PARTICIPANTES ATIVOS

Transparéncia
50,2% 474.%
353% -m
%
273 17,6%
73%
45%
| | ]
TELEBRAS AMAZONIA CELULAR CPQD/INSTITUTO BRASIL

ATANTICO/PADTEC

. Possui Totalmente . Possui em Parte Nao Possui

Possui totalmente
/possuiem parte 92,7%

OpiNi30

. 7,3% Ndo possui

SERVICOS DA SISTEL PARTICIPANTES ATIVOS
Empreéstimo - Satisfacao geral * Apenas para quem utilizou o servico

CPQD/INSTITUTO

AMAZONIA CELULAR .
ATANTICO/PADTEC

TELEBRAS BRASIL

B MuitoSatisfeito ] Satisfeito Indiferente B nsatisfeito ] Muito Insatisfeito

opINIao ’ Muito satisfeito 90,3% . Muito insatisfeito 6,0%
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SERVICOS DA SISTEL PARTICIPANTES ATIVOS
Portal Sistel - Satisfacdo Geral * Apenas para quem utilizou o servico

TELEBRAS AMAZONIA CELULAR CPQD/INSTITUTO BRASIL
ATANTICO/PADTEC
. Muito Satisfeito . Satisfeito . Indiferente . Insatisfeito . Muito Insatisfeito

OpIiNiao € Muitosatisfeito 80,9% &> Muitoinsatisfeito 9,2%

Sistel 2013

SATISFACAO FINAL PARTICIPANTES ATIVOS
Satisfacdo Geral Final

TELEBRAS AMAZONIA CELULAR CPQD/INSTITUTO BRASIL
ATANTICO/PADTEC
B MuitoSatisfeito ] Satisfeito I Indiferente B nsatisfeito ] Muito Insatisfeito
OpINI3o 4 Wuitosatisteito 77,9% & Muitoinsatisfeito 11,2%
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No que se refere a gestao previdenciaria, seguem algumas informacodes relevantes:

Participantes (ativos vinculados e autopatrocinados)

Assistidos (aposentados, pensionistas, auxilio doenca)

Em 2013 foram inscritos 237 novos
Participantes em planos de contribuicao
definida e contribuicao variavel, alem de
deferidas 24 solicitacoes de autopatrocinio.

A Fundacao concedeu 662 beneficios, sendo
72 aposentadorias, 213 pensoes, 268 peculios
por morte, 13 auxilios-doenca, 1 peculio por
invalidez e 95 peculios por moléstia grave.

1873
24.0M

Foram processados 105 resgates de reservas,
no valor total de RS 4,4 milhdes, e realizadas
4 portabilidades para outras Entidades,
totalizando RS 5,6 milhdes. Também foram
recebidas 6 portabilidades de outras
entidades de previdéncia, totalizando RS 219
mil. No mesmo periodo foram arrecadadas
contribuicoes no montante de RS 40 milhées.

Foram pagos beneficios na ordem de RS 586 milhdes, conforme tabela abaixo:

PLANOS DE BENEFICIOS DEFINIDOS

PBS-A, PBS-SISTEL, PBS-CPQD, PBS-TELEBRAS,

E PBS-TELE NORTE CELULAR

PLANOS DE CONTRIBUICAO VARIAVEL

E CONTRIBUICAO DEFINIDA

RS 538.472.062,63

RS 47.779.800,32

CPgDPREV, TELEBRASPREV E CELPREV AMAZONIA

Merece destaque o lancamento no més de novembro, de um novo plano de previdéncia, o
InovaPrev, para os Assistidos, Participantes e novos colaboradores das patrocinadoras Fundacao
CPgD, Padtec, PSG Telecom, Instituto Atlantico, além das empresas Ja e Stic, que aindanao tinham

plano de previdéncia.

Para tanto, realizamos, junto a PREVIC, a alteracao do regulamento do Plano CPgDPrev, com
0 objetivo de permitir e regulamentar a operacionalizacdao da migracao dos participantes e
assistidos do CPgDPrev para o Plano InovaPrev, explicitando o periodo de transacao entre os
dois Planos e asregras necessarias para a preservacao dos direitos e deveres dos participantes

de ambos os planos.
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Em 2013, as despesas comassisténcia a saude totalizaramR$170,7
milhdes, representando um aumento de 12,45% emrelacao a 2012.
Asinternacdes foram responsaveis por 67% dessas despesas, 0s
procedimentos ambulatoriais representaram 13%, os exames 14 %
e as consultas 6%.

Os maiores agravantes destes custos estdo relacionados ao
aumento da frequéncia de utilizacao, evolucao tecnologica, maior
demanda e reajustamento dos precos medico-hospitalares
superiores a inflacdo.

Em contrapartida a elevacao de custos, a Sistel vem atuando
fortemente na gestao dos Programas de Saude Viver Melhor,
Lado alLado e Pacote Preventivo, visando a melhoria de qualidade
de vida e, como consequéncia, a reducao das despesas medico-
hospitalares.

Programa Viver Melhor

Acompanhando sua Saude

Em 2013 contabilizamos 2.834 portadores de doencas crénicas
acompanhados mensalmente pelo programa. Ameédia de satisfacao
tem se mantido em 90% entre os participantes do Viver Melhor.

Programa Lado a Lado

Acompanhando sua Internacéo

Em 2013 foram acompanhadas 6.984 internacdes. A média de
satisfacao do publico acompanhado pelo programa foi de 80%.



Pacote de Exames

Foramrealizados 149.077 exames do pacote preventivo em 2013.
A partir de sugestoes feitas pelos Assistidos foramimplementadas
as seguintes melhorias:

- A utilizacao das guias meédicas se tornou opcional;

- Inclusao no material do Pacote de Comunicado ao Médico
apresentando o programa;

- Aceitacao de exames fora da rede de prestadores;

- Disponibilizacao no Portal Sistel de um modelo de Atestado
Meédico para quando for desnecessaria a realizacao de todos ou
parte dos exames do Pacote Preventivo.

Em 2013, os extratos do plano de saude foram reformulados
e ganharam uma nova forma de apresentacao, contendo mais
informacoes e de modo simplificado. As mudancas ocorreram
para que o Assistido compreenda melhor as informacoes do
seu plano de saude. Agora, ele consegue identificar com mais
clareza a sua parte nas despesas e a parte da Sistel.

Outra novidade € a opcao para pagamento do boleto apos a
data de vencimento, minimizando o risco de cancelamento/
suspensado do plano.

Essas mudancas foram mais uma das iniciativas do Projeto Novo
Olhar, deixando a Sistel ainda mais proxima de seus Assistidos.
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GESTAO DE

INVESTIMENTOS

;?,,:
1l B




Em 2013, ao contrario do que ocorreuem 2012,
as taxas de juros dos titulos publicos federais,
principais ativos que compdem a carteira
de renda fixa da Sistel, apresentaram forte
elevacao, ocasionando um impacto negativo
na rentabilidade dos Planos decorrente da
marcacao a mercado dos titulos de renda fixa.
Os investimentos em renda fixa da Sistel
apresentaram retorno negativo de 8,73% no
ano.

Esse retorno teve um impacto
fundamentalmente contabil, ou seja, como
os titulos nao foram comercializados antes da
data do seu vencimento, os valores de resgate
serdao 0s mesmos que foram contratados no
momento de sua aquisicao, nao implicando em
nenhuma perda efetiva.

Vale ressaltar que a Sistel ao longo dos anos,
tem como politica investir em ativos com
elevado grau de solidez e baixo risco, fato este
confirmado em 2013, uma vez que nao teve
nenhuminvestimentoimpactado por liquidacao
de Bancos ou inadimpléncia de Empresas.

No segmento de renda variavel o retorno
apresentado foi de 4,01%, superior a
rentabilidade dos principaisindices dereferéncia,
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quais sejam, IBOVESPA (-15,50%) e IBrX-50
(-4,41%). Este resultado foi influenciado pela
rentabilidade das acbes de empresas que
compdem o Plano PBS-A (EMBRAERS.A., com
retorno de 32,53% e BRF — Brasil Foods S.A,,
com retorno de18,43%).

No que serefere ao segmento deinvestimentos
estruturados, que se caracterizam por ativos
de menor liquidez e que envolvem um grau
maior de risco e de retorno, a rentabilidade foi
de19,2%.

Jaosinvestimentos emimoveis queintegrama
carteiradoPlano PBS-A, atingiram rentabilidade
no exerciciode11,39%.Em 2013, a Sistel realizou
avendadaparticipacao de17,5% que detinhano
empreendimento “Extra ltaim” em Sao Paulo.
Quanto ao segmento de emprestimos a
participantes, a Sistel encerrou o ano comuma
rentabilidade de 12,41%.

Em relacao a rentabilidade total dos
investimentos da Sistelem 2013, aperformance
foinegativaem5,31%, perante umindice atuarial
de 9,57% no mesmo periodo.

Abaixo informacées sobre a carteira de
investimentos consolidada da Sistel em 2013:

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS CONSOLIDADA - 31/12/2013

SEGMENTOS PATRIMONIO (RS mil)

RENTABILIDADE (%)  PARTICIPACAO (%)

Renda Fixa 10.070.168 -8,73 73,97
Renda Variavel 2.452.257 4,01 18,01
Eeruturados 33,036 19 o

Imoveis 914.460 11,97 6,72
Empreéstimos 143.490 12,41 1,05%
Total 13.613.411 -5,31 100%
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Perspectivas para 2014

O ano de 2014 prevé um ambiente de grandes desafios.

O cenario macroeconémico apresenta um conjunto deindefinicbes, destacando-
se o0 crescimento ainda ndao consolidado daeconomia americana, a desaceleracao
da economia chinesa, a Europa com um crescimento econémico timido, aliado
a um ambiente interno com alto grau de incertezas (inflacdo elevada, baixo
crescimento do PIB, taxa de juros em elevacdo e eleicao presidencial). Esse
cenarioimplicanaadocao deumaestratégia deinvestimentos mais conservadora.
Nesse sentido, devera a Sistel manter uma posicdao concentradano segmento de
renda fixa, avaliando o momento adequado para aumentar os investimentos em
titulos publicos de longo prazo, bem como uma menor exposicao no segmento
de renda variavel.

No ambito operacional, a Sistel intensificara as acées na busca da exceléncia na
prestacao de seus servicos, atraves de investimentos na certificacao dos seus
processos de trabalho, em programas de capacitacao de pessoal e na melhoria
do ambiente de tecnologia da informacao, bem como no aperfeicoamento do
seu processo de gestdo deriscos.
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Fundacao Sistel de
Seguridade Social

Balanco Patrimonial Consolidado
em 31/12/2013 e 31/12/2012

BALANCO

RS mil RS mil

P a TR I M 0 N I a L ATIVO 31de Dezembro (2013)  31de Dezembro (2012)
DISPONIVEL 784 623

CO N SO LI D A D O REALIZAVEL 13.796.895 15.254.264
Gestao Previdencial (Nota 4) 119.427 94.043

oo Gestao Administrativa 45,976 42448

4 Investimentos (Nota 6) 13.631.492 15.117.773

Creditos Privados e Depositos 105.487 45.767

Acoes 930.259 857.167

Fundos de Investimento 11.521.519 13.143.832

Investimentos Imobiliarios 930.274 937.493

Emprestimos 141.968 133.166

Depositos Judiciais/Recursais 1.985 348

PERMANENTE (Nota12) 12.615 11.982

Imobilizado 12.603 11.850

Intangivel 12 132

TOTAL DO ATIVO 13.810.294 15.266.869
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Balanco Patrimonial Consolidado
em 31/12/2013 e 31/12/2012

EXIGIVEL OPERACIONAL 62.590 68.553
Gestao Previdencial 5.823 6.840
Gestdo Administrativa 13.982 10.230
Investimentos 42,785 51483
EXIGIVEL CONTINGENCIAL (Nota14) 379.636 278.248
Gestao Previdencial 307.238 184.274 -
Gestdo Administrativa 32.099 57.869
Investimentos 40.299 36.105 D EMO N ST RA AO
PATRIMONIO SOCIAL 13.368.068 14.920.068 =
Patriménio de Cobertura do Plano 9.498.390 10.384.724 DA M UTA AO DO
Provisdes Matematicas (Nota15) 7.469.486 7.433.625
Beneficios Concedidos 7.057.557 6.945.384 <
Beneficios a Conceder 411.929 488.241 PATR I MO N I O SO IAL
Equilibrio Técnico (Nota 21) 2.028.904 2.951.099
Resultados Realizados 2.028.904 2.951.099
Superavit Técnico Acumulado 2.028.904 2.951.099 ‘ O N SO LI DA DO
Fundos 3.869.678 4,535.344
Fundos Previdenciais (Nota16) 3.232.308 3.846.594
Fundos Administrativos (Nota17) 584.327 634.174
Fundos dos Investimentos 53.043 54,576

AS NOTAS EXPLICATIVAS FAZEM PARTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS.

EDGAR ALMEIDA SANTOS
Contador - CRC/DF 6.881
CPF:360.921.696-49

WILSON CARLOS DUARTE DELFINO
Diretor Presidente
CPF: 414.597.098-53
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Fundacao Sistel de
Seguridade Social

Demonstracdo Da Mutacéo Do Patriménio Social

Em 31/12/2013 e 31/12/2012

RS mil
DESCRICAO 31de Dezembro 31de Dezembro Variacdo (%)
2013 2012

A) Patriménio Social - inicio do exercicio 14.920.068 12.569.609 18.70

1. Adicoes 139.778 3.226.277 (95.67)

(+) | Contribuicdes Previdenciais 95.806 199.812 (52.05)
(+) | Resultado Positivo dos Investimentos - Gestao Previdencial 0 2.813.973 (100.00) D E M N T R A A D

(+) | Receitas Administrativas 19.735 17.969 9.83

(+) | Resultado Positivo dos Investimentos - Gestso Administrativa 0 186.351 (100.00)

(+) | Reversdo de Contingéncias - Gestao Administrativa 25.769 0 100.00

(+) | Constituicdo de Fundos de Investimento (1.532) 8172 (118.75)

2. Destinacoes (1.691.778) (875.818) 93.17

(-) | Beneficios (726.031) (662. 967) 9.51

(-) | Resultado Negativo dos Investimentos — Gestao Previdencial (746.850) 100.00

(-) | Constituicdo de Contingéncias - Gestao Previdencial (123.545) (8.453 ) 1.361,55

(-) | Despesas Administrativas (44.643) (167.002) (73.27)

(-) | Resultado Negativo dos Investimentos - Gestao Administrativa (50. 709) 0 100.00

(-) | Constituicdo de Contingéncias - Gestao Administrativa (37.396) (100.00)

3. Acréscimo/Decréscimo no Patrimonio Social (1+2) (1.552.000) 2.350,459 (166.03)

(+/-) | Provisdes Matematicas 35.862 1.026.838 (96.51)

(+/-) | Superavit (Déficit) Tecnico do Exercicio (922.195) 415.450 (321.97)

(+/-) | Fundos Previdenciais (614.287) 900.077 (168.25)

(+/-) | Fundos Administrativos (49.847) (79) 62.997,47

(+/-) | Fundos dos Investimentos (1533) 8172 (118.76)

4. Operacdes Transitorias 0 0 0

B) Patriménio Social - final do exercicio (A+3+4) 13.368.068 14.920.068 (10.40)

AS NOTAS EXPLICATIVAS FAZEM PARTE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS.
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Demonstracao do Plano de .
Gestao Administrativa .

(CONSOLIDADA)
RS mil
2013 2012
A) Fundo Administrativo do Exercicio Anterior 634.174 634.253 (0.01)
1- Custeio da Gestdo Administrativa 55.830 204.320 (72.68)
1.1-Receitas 55.830 204.320 (72.68)
Custeio Administrativo da Gestdo Previdencial 896 872 2.73
Custeio Administrativo dos Investimentos 11.078 9.084 21.95
Taxa de Administracao de Emprestimos e Financiamentos 691 632 9.37
Receitas Diretas 1140 1.694 (32.69)
Resultado Positivo dos Investimentos = 186.351 (100.00)
Reversao de Contingéncias 36.094 = 100.00
Reembolso da Gestdo Assistencial 5.571 5.636 (1.15)
Outras Receitas 359 51 603.22 PA R E ‘ E R AT UA R IAL
2 - Despesas Administrativas 54.968 204.399 (73.11)
2.1- Administracio Previdencial 43.890 68.604 (36.02)
Pessoal e encargos 15.866 15.735 0.83
Treinamentos/congressos e seminarios 179 199 (9.96)
Viagens e estadias 1.096 808 35.77
Servicos de terceiros 1.707 8.224 42.34
Despesas gerais 4189 5.663 (26.03)
Depreciacdes e amortizacoes 528 579 (8.89)
Contingéncias 10.325 37.396 (72.39)
2.2 - Administracao dos Investimentos 11.078 9.064 22.21
Pessoal e encargos 6.583 5.744 14.61
Treinamentos/congressos e seminarios 60 68 (12.14)
Viagens e estadias 310 213 45.31
Servicos de terceiros 1.979 1411 40.29
Despesas gerais 1943 1410 37.79
Depreciacdes e amortizacoes 203 218 (7.09)
2.3 - Administracdo Assistencial - 5.636 (100.00)
Pessoal e encargos = 2.396 (100.00)
Despesas gerais = 3.240 (100.00)
2.4 - Reversao de Recursos para o Plano de Beneficios - 126.730 100.00
2.5 - Outras Despesas - - -
3 - Resultado Negativo dos Investimentos (50.709) - (100.00)
4 - Sobra/Insuficiéncia da Gestao Administrativa (1-2-3) (49.847) (79) 63.141.86
5 - Constituicio/Reversdo do Fundo Administrativo (4) (49.847) (79) 63.141.86
6 - Operacoes Transitorias - - -
B) Fundo Administrativo do Exercicio Atual (A+5+6) 584.327 634.174 (7.86)
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Parecer Atuarial Consolidado

Atendendo asdisposicoes dalLei Complementar
n° 108 e n° 109, ambas de 29 de maio de
2001 e Resolucao MPS/CGPC n° 18, de 28
de marco de 2006, a GAMA Consultores
Associados apresenta o Parecer Tecnico-
Atuarial consolidado de 31 de dezembro de
2013, dos Planos de Beneficios administrados
pela Fundacao Sistel de Seguridade Social -
SISTEL, em face da Avaliacao Atuarial anual
do exercicio de 2013, tendo como objetivo o
dimensionamento das Provisdes Matematicas
e Fundos Previdenciais, bem como apuracdao do
custo dos beneficios assegurados peloPlano e,

em decorréncia, a fixacao do respectivo Plano
de Custeio.

ASISTEL, ao finaldo exercicio de 2013, mantinha
em operacdo e administrava 8 (oito) Planos de
Beneficios, compreendendo 5 (cinco) Planos
estruturados na modalidade de Beneficio
Definido - BD, 1 (um) Plano em Contribuicao
Definida - CD e 2 (dois) Planos em Contribuicdo
Variavel — CV,em consonanciacomaResolucao
MPS/CGPCn°16,de 22 de novembro de 2005,

descritos no quadro a seguir:

Nome do Plano Abreviatura Modalidade Situacdo do Plano

01 Plano de Beneficios da PBS — A Beneficio 1991.0010-29 Ativo/Em Extincao
SISTEL — ASSISTIDOS Definido (BD)

02 Plano de Beneficio da PBS — Beneficio 2000.0019-47 Ativo/Em Extincao
SISTEL — TELEBRAS TELEBRAS Definido (BD)

03 Plano de Beneficio da PBS — CPgD Beneficio 2000.0008-19 Ativo/Em Extincao
SISTEL — CPgD Definido (BD)

04 Plano de Beneficio da PBS — Sistel Beneficio 2000.0009-83 Ativo/Em Extincao
SISTEL - Sistel Definido (BD)

05 Plano de Beneficio da PBS — Beneficio 2000.0013-19 Ativo/Em Extincao
SISTEL — TELE NORTE TELE NORTE Definido (BD)
CELULAR CELULAR

06 Plano de Previdéncia CPgDPREV Contribuicao 2000.0043-18 Ativo/Em
Privada da Fundacdo Variavel (CV) Funcionamento
SISTEL - CPgDPREV

07 Plano de Beneficios CELPREV Contribuicao 2004.0009-29 Ativo/Em
CELPREV — AMAZONIA AMAZONIA Definida (CD) Funcionamento

08 Plano de TELEBRASPREV Contribuicdo 2002.0039-47 Ativo/Em
Previdéncia Privada Variavel (CV) Funcionamento
TELEBRASPREV
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Cabedestacar que,em1° de outubro de 2013, foi
publicada no Diario Oficial da Unido, a portaria
n° 517 de 30 de setembro de 2013 da PREVIC,
contendo a aprovacao do regulamento do no
Plano InovaPrev, o qual entrou em operacao
na SISTEL em 1° de fevereiro de 2014, bem
como das alteracdes no regulamento do Plano
CPgDPrev, que dentre as alteracdes aprovadas,
esta a possibilidade de os Participantes e
Asssitidos de efetuar a transacao dos direitos
e obrigacdes deste para o InovaPrev.

Procedemos as Avaliacbes Atuariais anuais
do exercicio de 2013, posicionadas em 30 de
setembro de 2013, contemplando a legislacao
previdenciaria vigente, os Regulamentos e
respectivas Notas Tecnicas Atuariais de cada
Plano de Beneficios, observado, ainda, as
ultimas alteracdes regulamentares, referentes
A0S exercicios anteriores, registrando que
nao houve alteracdes no decorrer de 2013,
e considerando os dados individualizados
dos Participantes e Assistidos, levantados
e informados pela Entidade, bem como as
informacdes contabeis e patrimoniais dos
Planos, posicionados na data base de 30 de
setembro de 2013.

As bases cadastrais encaminhadas pela
Entidade, posicionadas em 30 de setembro de
2013,foramsubmetidas atestesde consisténcia
e, apos ratificacoes e retificacoes da Entidade,
em relacao as possiveis inconsisténcias
verificadas, os dados foram considerados
suficientes e exatos para fins da Avaliacao, nao
sendo necessaria a elaboracao de hipoteses
para suprir deficiéncias da base de dados para
fins da Avaliacao Atuarial anual. No que se
refere a estimacdao dos encargos de reversao
dos beneficios de aposentadoria em pensao
para os planos que utilizam esta hipotese, foi

considerada a manutencao do encargo medio
de beneficiarios informados pela SISTEL (Hx
SISTEL).

Os resultados das Avaliacbes Atuariais
foram formalizados a Entidade por meio de
Relatorios especificos e, posteriormente,
foram reposicionados para 31 de dezembro
de 2013. Foram consideradas as informacoes
contabeis e patrimoniais do Plano, conforme
contabilizacoes efetuadas pela Entidade,
tambem posicionadas em 31de dezembro de
2013, sendo os resultados consubstanciados
por meio de Pareceres Atuariais especificos
para cada um dos Planos.

A utilizacao da Data Base posicionada
em 30 de setembro de 2013 e o posterior
reposicionamento dos resultados para a data
de encerramento do exercicio, qual seja, 31de
dezembro de 2013, observados os ditames
regulamentares e as Notas Técnicas Atuariais
dos Planos, constitui-se em procedimento
usual,adotado pela SISTEL ao longo do tempo,
estando em conformidade com os normativos
vigentes, em especial a Instrucao Normativa
SPCn° 28, de 30 de dezembro de 2008.

Adicionalmente, e em face de a SISTEL nao ter
informado fato relevante emrelacao aos Planos,
em conformidade com a correspondéncia
GAMA 01-CT 526/13 de solicitacdo de dados
e informacoes para a Avaliacao Atuarial Anual
do exercicio de 2013, consideramos, no seu
processamento, a inexisténcia de qualquer
fato que venha a comprometer a solvéncia e
equilibrio financeiro e atuarial dos Planos de
beneficios, conforme estabelece o artigo 80 do
Decreton®4.942/03, dada aresponsabilidade
técnico-atuarial da GAMA, em relacao aos
planos administrados pela Entidade.



No processamento das Avaliacoes Atuariais
anuais de 2013, e no seu reposicionamento
para 31de dezembro de 2013, foram utilizadas
as hipoteses biomeétricas, demograficas,
econdémicas e financeiras formuladas conforme
definicao da SISTEL e das Patrocinadoras,
expostas na Ata da 156° Reuniao Ordinaria
daquele orgdo, considerando que estavam
subsidiadas pelos testes de aderéncia das
hipoteses e premissas atuariais executados
por esta Consultoria, consoante aos resultados
que lhes foram formalizados por meio de
Relatorios especificos para cada Plano de
Beneficio, observando-se assim, no que
nos pertine, os ditames da Resolucao MPS/
CGPC n° 18/2006 (alterada pela Resolucdo
MPS/CGPC N° 09/12) e Instrucdo Normativa
PREVIC N° 07/13, cabendo destacar que, em
geral, quando comparado com o exercicio
anterior, houve alteracdes nas hipoteses de
Fator de Capacidade dos salarios e beneficios
e Crescimento Real dos Salarios, conforme
descrito nos Relatorios e Pareceres Atuariais
especificos de cada Plano de Beneficio:
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a) Fator de Capacidade dos salarios e
beneficios: Com base nos testes de aderéncia
realizados e conforme determinacao do
Conselho Deliberativo da Entidade, foi aplicado
o Fator de Capacidade dos salarios e beneficios
de 98,19% aplicavel aos beneficios definidos,
sendo que referida hipotese apresentou-se
como amais aderente aos testes de aderéncia
realizados;

b) CrescimentoRealdos Salarios: Combase
nos testes de aderénciarealizados e conforme
determinacao do Conselho Deliberativo da
Entidade, foram utilizados nas Avaliacoes
Atuariais anuais de 2013 os percentuais
resultantes dos respectivos estudos, apos
declaracao das Patrocinadoras referente
aos respectivos Planos. Destacamos abaixo
os Planos que realizaram alteracées nessa
hipotese, comparando-se as taxas utilizadas
no exercicio de 2012 com as taxas utilizadas
no exercicio a qual este Parecer se refere:

CRESCIMENTO REAL DOS SALARIOS

PLANO . :
PBS-A Nao Aplicavel Nao Aplicavel
PBS - TELEBRAS 0,00% 0,60%
PBS -CPgD 3,51% 413%
PBS - Sistel Nao Aplicavel Nao Aplicavel
PBS - TELE NORTE 3,96% 514%
CPgDPREV 3,69% 3,63%
CELPREV AMAZONIA 2,00% 313%
TELEBRASPREV 0,20% 0,53%
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ConsoanteaResolucao MPS/CGPCn°28,de 26
de janeiro de 2009, as Provisdes Matematicas
sdo subdivididas em Provisdes Matematicas
de Beneficios Concedidos — PMBC, Provisoes
Matematicas de Beneficios a Conceder —
PMBaC e Provis6es Matematicas a Constituir.

As Provisbes Matematicas de Beneficios
Concedidos — PMBC fixadas com base nas
informacdes individuais dos Assistidos
(Aposentados e Pensionistas) de cada
Plano, existentes em 31 de dezembro de
2013, e disponibilizadas pela SISTEL, foram
determinadas conforme metodologia disposta
na Nota Técnica Atuarial de cada Plano e
montam, na data 31de dezembro de 2013, em
RS$7.057.557.402,25 (sete bilhdes, cinquenta
e sete milhdes, quinhentos e cinquenta e sete
mil, quatrocentos e dois reais e vinte e cinco
centavos).

Ja as Provisdes Matematicas de Beneficios a
Conceder - PMBaC foram avaliadas, observada
ametodologia dispostanaNota Técnica Atuarial
de cada Plano, e montam R$411.928.406,16
(quatrocentos e onze milhées, novecentos
e vinte e oito mil, quatrocentos e seis reais
e dezesseis centavos), na data de 31 de
dezembro de 2013.

Os Planos de Beneficios nao possuem dividas
contratadas e nem Provisdes Matematicas
a Constituir com seus respectivos
Patrocinadores, na data base das Avaliacbes
Atuariais anuais de 2013 tampouco na data 31
de dezembro de 2013.

Desta forma, certificamos os valores
acumulados das obrigacdes passivas

da SISTEL com os Planos de Beneficio
por ela administrados, atraves das
Provisbes Matematicas, no montante
total de R$7.469.485.808,41 (sete bilhdes,
quatrocentos e sessenta e nove milhdes,
guatrocentos e oitenta e cinco mil, oitocentos
e oito reais e quarenta e um centavos), em 31
de dezembro de 2013.

Em 31 de dezembro de 2013, os Fundos
Previdenciais apresentavam o montante de
RS$3.232.307.331,67 (trés bilhdes, duzentos
e trinta e dois milhdes, trezentos e sete mil,
trezentos e trinta e umreais e sessenta e sete
centavos),incluido o valordeRS435.331.629,59
(quatrocentos etrinta e cincomilhdes, trezentos
e trinta e um mil, seiscentos e vinte e nove
reais e cinquenta e nove centavos) conforme
metodologia constante nas Notas Tecnicas
Atuariais dos Planos de Beneficios e/ou nos
Regulamentos dos Planos, conforme o caso,
estes com arespectiva cobertura patrimonial,
de igual valor, conforme montantes adiante
apresentados nas tabelas respectivas de cada
Plano.

Em relacao ao Plano PBS-A, estruturado na
modalidade de Beneficio Definido, destaca-se
0 Fundo de Cobertura de Demandas Judiciais,
nomontante de R$364.349.446,46 (trezentos
e sessenta e quatro milhdes, trezentos e
quarenta e nove mil, quatrocentos e quarenta
e seis reais e quarenta e seis centavos), em
31de dezembro de 2013, o qual € oriundo de
estudos efetuados por empresa atuarial e
consultoria juridica, ambas externas, sendo
estes aprovados pela Diretoria Executiva da
Entidade.



Para os demais Planos estruturados na
modalidade de Beneficio Definido, a saber,
PBS-SISTEL, PBS-TELEBRAS, PBS-TELE
NORTE e PBS-CPgD, ndao e mantido valor no
referido fundo.

Ressalta-se que os objetivos, finalidades,
constituicoes, destinacdes e manutencao dos
Fundos Previdenciais dos Planos de Beneficios,
administrados e executados pela SISTEL, estao
devidamente descritos nas Notas Tecnicas
Atuariais dos Planos de Beneficios e/ou nos
Regulamentos dos Planos, conforme o caso,
bem como Pareceres e Relatorios Atuariais
especificos, em conformidade com alnstrucao
Normativa SPC N° 38, de 22 de abril de 2002
e artigo 5° da Resolucao MPS/CGPC n° 26, de
29 de setembro 2008.

Nadatade 31de dezembro de 2013, aEntidade
mantinha o registro sob sua responsabilidade
do Fundo Administrativo deR$584.327.314,49
(quinhentos e oitenta e quatro milhdes,
trezentos e vinte e sete mil, trezentos e
quatorzereais e quarenta e nove centavos), para
a garantia das despesas administrativas dos
Planos, com arespectiva cobertura patrimonial,
de igual valor, e do Fundo dos Investimentos
dos Planos no montante de R$53.043.274,55
(cinquenta e trés milhdes, quarenta e trés mil,
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duzentos e setenta e quatro reais e cinquenta
e cinco centavos), com a respectiva cobertura
patrimonial.

Na confrontacdo do Passivo Atuarial, dado
pelas Provisbes Matematicas, no montante
total de RS7.469.485.808,41 (sete bilhdes,
guatrocentos e sessenta e nove milhdes,
quatrocentos e oitenta e cinco mil, oitocentos
e oito reais e quarenta e um centavos), com
o Patrimoénio de Cobertura dos Planos de
Beneficios,nomontantedeR$9.498.389.775,74
(nove bilhdes, quatrocentos e noventa e
oito milhdes, trezentos e oitenta e nove mil,
setecentos e setenta e cinco reais e setenta
e quatro centavos), verifica-se que a SISTEL
apresentou, para o conjunto de Planos de
Beneficios administrados, um Superavit
Técnico acumulado de R$2.028.903.967,33
(dois bilhdes, vinte e oito milhdes, novecentos
e trés mil, novecentos e sessenta e sete reais
e trinta e trés centavos), em 31de dezembro
de 2013.

Apresentamos, a seguir, os montantes das
Provisdes Matematicas, em 31 de dezembro
de 2013, de acordo com os balancetes
posicionados nessa data, expressos emReais,
segregados por tipo de Plano, em consonancia
comaResolucao MPS/CGPCN°16/2005,bem
como os Fundos Previdenciais:
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a) Planos de Contribuicdo Variavel

Valores em RS

ITENS CPqDPREV TELEBRASPREV
PMBC 310.745.035,50 208.904.535,65
PMBaC 257.903.807,23 94.174.763,79
Total das Provis6es Matematicas 568.648.842,73 303.079.299,44
Patriménio de Cobertura 568.758.455,92 456.410.776,81
Resultado Acumulado 109.613,19 153.331.477,37
Fundos Previdenciais 51.264.431,27 76.349.386,78

b) Plano de Contribuicdo Definida (*)

Valores em RS

ITENS CELPREV AMAZONIA

PMBC 2.397.680,96
PMBaC 7.041.611,67
Total das Provisdes Matematicas 9.439.292,63
Patriménio de Cobertura 9.569.122,88
Resultado Acumulado 129.830,25
Fundos Previdenciais 1.535.013,92

(*) Apesar de o Plano ser namodalidade de Contribuicdo Definida, seu Beneficio de Auxilio Doenca esta
estruturado em Beneficio Definido, gerando, portanto, resultado no Plano.



Planos de Beneficio Definido
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Valores em RS

PBS-TELEBRAS PBS - CPqD
PMBC 6.363.277.632,00 111.529.484,91 24,994,542 22
PMBaC = 39.462.312,66 8.910.367,75
Total das Provis6es Matematicas 6.363.277.632,00 150.991.797,57 33.904.909,97
Patriménio de Cobertura 8.199.094.871,49 186.012.261,56 28.977.378,48
Resultado Acumulado 1.835.817.239,49 35.020.463,99 (4.927.531,49)
Fundos Previdenciais 2.567.024.692,97 95.640.842,46 -
Valores em RS
ITENS PBS -SISTEL PBS - TELE NORTE CELULAR
PMBC 7.082.385,10 28.626.105,91
PMBaC - 4.435.543,06
Total das Provis6es Matematicas 7.082.385,10 33.061.648,97
Patriménio de Cobertura 8.239.847,38 41.327.061,22
Resultado Acumulado 1157.462,28 8.265.412,25
Fundos Previdenciais = 5.161.334,68
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d)

Resultado Consolidado SISTEL

Valores em RS

ITENS CONSOLIDADO

PMBC 7.057.557.402,25
PMBaC 411.928.406,16
Total das Provisdes Matematicas 7.469.485.808,41
Patrimonio de Cobertura 9.498.389.775,74
Resultado Acumulado 2.028.903.967,33
Fundos Previdenciais 3.232.307.331,67
Fundos da Gestao Previdencial 2.796.975.702,08
Fundo Financeiro Assistencial 435,331.629,59

O Custo Normal total de cada Plano de
Beneficio, na Data da Avaliacao Atuarial anual
de 2013, estava mensurado atuarialmente,
com base nas respectivas folhas de salarios
de participacao, quando aplicavel, sendo o
custo cobertointegralmente pelos respectivos
Planos de Custeio de cada Plano, a viger a partir
de 1° de marco de 2014, em conformidade
com as regras e definicdbes constantes nos
Regulamento de cada Plano de Beneficios.

Cumpre destacar que, para fins das Avaliacbes
Atuariais anuais de 2013 e o reposicionamento
para 31 de dezembro de 2013, os valores
de patrimoénio, ativos de investimentos,
exigiveis, Fundos Administrativos e Fundos

de Investimentos utilizados dos Planos, foram
os informados pela Entidade, atraves dos
respectivos Balancetes Contabeis dos meses
de setembro e dezembro de 2013, para os quais
consideramos que estdo contabilizados a valor
de mercado, e representam fielmente cadaum
dessesitens.

Consideramos, ainda, que o passivo atuarial
avaliado para as Provisdes Matematicas dos
Planos estruturados sob a modalidade de
Beneficio Definido esta fixado com a Taxa de
Juros Técnicos de desconto financeiro de 3,80%
a0 ano, e, para as ProvisOes Matematicas
regidas sob a modalidade de Contribuicao
Definida, estao fixadas com base nos saldos
de conta em Reais.



Conclui-se, ante o exposto, que a situacdao econémico-atuarial
consolidada dos Planos de Beneficios administrados pela Entidade,
em 31 de dezembro de 2013, encontrava-se superavitaria,
conforme comprova a existéncia de Superavit Técnico acumulado
de R$2.028.903.967,33 (dois bilhdes, vinte e oito milhdes,
novecentos e trés mil, novecentos e sessenta e sete reais e trinta
e trés centavos), sendo que, desse montante, foi alocado em
Reservade Contingéncia o valor deR$1.695.788.838,18 (umbilhao,
seiscentos e noventa e cinco milhdes, setecentos e oitenta e oito
mil, oitocentos e trinta e oito reais e dezoito centavos) e o valor de
RS$333.115.129,15 (trezentos e trinta e trés milhdes, cento e quinze
mil, cento e vinte e nove reais e quinze centavos) em Reserva
Especial para Revisao de Plano, conforme a pertinéncia dos Planos
que apresentaram esta Reserva, sendo referido Superavit Técnico
acumulado observado atraves do confronto entre as obrigacoes
anteriormente expostas, e o Patriménio Liquido de Cobertura
destinado aos Planos pela Entidade, em face da inexisténcia de
Provisdes a Constituir.

Este e o Parecer.

Brasilia, 14 de fevereiro de 2014.

ANTONIO FERNANDO GAZZONI
Atuario MIBA 851-MTb/RJ
DIRETOR-PRESIDENTE
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PARECER DOS
AUDITORES
INDEPENDENTES




Examinamos as demonstracdes contabeis da Fundacao Sistel
de Seguridade Social (“Entidade”), que compreendem o balanco
patrimonial consolidado (representado pelo somatorio de todos
os planos de beneficios administrados pela Entidade, aqui
denominados de consolidado, por definicdao da Resolucao CNPC
n°8) em 31de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracoes
consolidadas da mutacao do patriménio social e do plano de
gestdao administrativa, e as demonstracdes individuais por plano
de beneficio que compreendem a demonstracao do ativo liquido,
da mutacao do ativo liquido, do plano de gestao administrativa e
das provisdes técnicas dos planos de beneficios PBS Assistidos,
PBS Telebras, PBS CPgD, PBS Sistel, PBS Tele Norte Celular, Celprev
Amazobnia, CPgD Prev, Telebras Prev, PAMA e Plano de Gestao
Administrativa — PGA para o exercicio findo naquela data, assim
Ccomo o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da
Administracao sobre
as Demonstracoes
Contabeis

A Administracao da Entidade é responsavel pela elaboracao e
adequada apresentacdo dessas demonstracfes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
a entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar - CNPC, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstracdes contabeis livres de distorcdao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
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Responsabilidade dos
Auditores Independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar
uma opiniao sobre essas demonstracoes
contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias
eticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstracoes
contabeis estdo livres de distorcao relevante.
Uma auditoria envolve a execucdo de
procedimentos selecionados para obtencdo de
evidéncia arespeito dos valores e divulgacoes
apresentados nas demonstracoes contabeis
da Entidade. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao
relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude

Opinidao

Emnossaopinido, as demonstracoes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente,
em todos 0s aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira consolidada da
Fundacao Sistel de Seguridade Social e
individual por plano de beneficio em 31 de

ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes
para a elaboracdao e adequada apresentacao
das demonstracdes contabeis da Entidade
para planejar os procedimentos de auditoria
que sao apropriados nas circunstancias, mas
nao para fins de expressar uma opinidao sobre a
eficacia desses controlesinternos da Entidade.
Uma auditoria inclui, tambeém, a avaliacao da
adequacdo das praticas contabeis utilizadas ea
razoabilidade das estimativas contabeis feitas
pela Administracdao, bem como a avaliacao da
apresentacao das demonstracoes contabeis
tomadas em conjunto.

Acreditamos que aevidénciade auditoriaobtida
é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

dezembrode 2013 e o desempenho consolidado
e por plano de beneficio de suas operacoes para
o exercicio findo naqueladata, de acordo comas
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades reguladas pelo Conselho Nacional
de Previdéncia Complementar - CNPC.
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Enfase

Déficit tecnico

Conforme divulgado na nota 19 (B) o Plano PBS-CPgD apresentou déficit
técnico no exercicio findo em 31de dezembro de 2013 decorrente de oscilacdes
desfavoraveis dos ativos financeiros. A Entidade ira elaborar o plano de
equacionamento do déficit em 2014, em conformidade ao previsto na Resolucao
CNPC13 de 4 de Novembro de 2013, em seu artigo 1inciso |. Nossa opinido nao
contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes a periodos anteriores P A R E C E R D O

Os valores correspondentes ao balanco patrimonial consolidado (representado
pelo somatorio de todos os planos de beneficios administrados pela Entidade, CO Ns E LH O F ISCAL
aqui denominados de consolidado, por definicdo da Resolucdo CNPC n° 8) em 31

de dezembro de 2012 e asrespectivas demonstracoes consolidadas damutacao
do patriménio social e do plano de gestdo administrativa, e as demonstracoes
individuais por plano de beneficio que compreendem a demonstracao do ativo
liquido, da mutacdo do ativo liquido, do plano de gestao administrativa e das
obrigacdes atuariais dos planos de beneficios PBS Assistidos, PBS Telebras,
PBS CPgD, PBS Sistel, PBS Tele Norte Celular, Celprev Amazénia, CPgD Prev,
Telebras Prev, PAMA e Plano de Gestao Administrativa — PGA para o exercicio
findo naquela data, apresentados para fins de comparacao, foram auditados por

outros auditores independentes que emitiram relatério, sem modificacdo, datado
em 28 de fevereiro de 2013.

Brasilia, 25 de fevereiro de 2014

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S.
CRC-25SP015199/0-6-F-DF

Wagner dos Santos Junior Renata Zanotta Calcada
CRC -1SP216386/0-1 CRC -1RS062793/0-8

54 \55



Relatorio da Administracdo

Parecer do
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Fundacao SISTEL de Seguridade Social, em
cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, examinou
as Demonstracoes Contabeis Consolidadas da Entidade, dos
planos de beneficios individuais, bem como do Plano de Gestao
Administrativa, além dos relatérios e demais documentos
pertinentes as operacoes realizadas na Fundacao, referentes ao
exercicio de 2013. Com base nos exames efetuados, considerando
ainda o parecer dos auditores independentes - EY Auditores
Independentes, sem ressalva, datado de 25 de fevereiro de 2014,
bem como asinformacdes e esclarecimentos obtidos no decorrer
do exercicio, o Conselho Fiscal manifesta-se favoravelmente ao
encaminhamento dos referidos documentos para apreciacao e
aprovacdo do Conselho Deliberativo.

Brasilia-DF, 25 de fevereiro de 2014.

GASPAR CARREIRA JUNIOR
ADEMIR JOSE MALLMANN

DAVID TAVARES NEVES NUNES
MILTON SHIGUEO TAKARADA
SERGIO ELLERY GIRAO BARROSO
FLORDELIZ MARIA DE MOURA RIOS
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DELIBERACAO
DO CONSELHO
DELIBERATIVO
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Deliberacao do
Conselho Deliberativo

DELIBERACAO DO CONSELHO DELIBERATIVO

O Conselho Deliberativo da Fundacao SISTEL de Seguridade
Social, com base no parecer do Conselho Fiscal, datado de 25
de fevereiro de 2014 e no parecer da Ernst & Young Auditores
Independentes, de 25 defevereiro de 2014, deliberou pela aprovacao
das Demonstractes Contabeis Consolidadas da Entidade, dos
planos de beneficios individuais, bem como do plano de gestao
administrativa, e Prestacao de contas do Exercicio de 2014 além
dos relatoérios e demais documentos pertinentes as operacdes
realizadas pela Fundacao, referentes ao exercicio social encerrado
em 31de dezembro de 20713.

Brasilia-DF, 25 de fevereiro de 2014.

JOAO DE DEUS PINHEIRO MACEDO
GILMAR ROBERTO PEREIRA CAMURRA
EURICO DE JESUS TELESNETO

STAEL PRATA SILVA FILHO

FABIO DA SILVA VALENTE

RODRIGO ROSSIMONARI

ROBERTO BLOIS MONTES DE SOUZA
BAYARD DE PAOLI GONTHO

EZEQUIAS FERREIRA

CLEOMAR JUSTINIANO GASPAR

ITALO JOSE PORTINARI GREGGIO
ALEXANDRE ROBERTO DAS NEVES MOREIRA
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